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7.2 Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen liikelaitos

Raportti vastuualueen kokonaistilanteesta

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalveluiden liikelaitoksessa on jatkettu vuonna 2022 kuntakonsernin
Tulevaisuuden Liminka — tyota. Tehtavienkuvien arviointity6ta jatkettiin yhteisty6ssa henkiloston
kanssa vield syksyn 2023 aikana. Hyvinvointialueen luovutettujen ateria- ja puhdistuspalvelujen
osalta palvelutuotantoa on sopeutettu vastaamaan tarvetta. Palvelutuotannon vaikuttavuus on ar-
vioitu myos kiinteistohoidon palvelualueella. Puhtauspalveluiden palauttaminen ulkoistettujen koh-
teiden osalta omaksi tuotannoksi aloitettiin kesdakuun aikana.

Vallitseva maailmantilanne on edelleen vaikuttanut kustannusten nousuna raaka-aine ja materiaali-
hankinnoissa. Kehityskeskustelut ovat edenneet suunnitelman mukaisesti. Henkiléstoa on osallis-
tunut muun muassa hatdensiapu 1 -koulutuksiin, kokin ammattitukinnon oppisopimuskoulutukseen
seka osa tutkinnon suorittamiseen ruokapalveluiden alalla. Palvelu-alueille palkattiin kesatyosetelin
avulla nuoria eri tyotehtaviin. Rekrytoinnit avoimiin tehtaviin onnistuivat hyvin. Ruoka-, puhtaus-
ja kiinteistopalvelut liikelaitoksen toimintakauden menojen toteuma on 76,74 % ja tulojen 75,19 %
syyskuun loppuun mennessa.

Toiminnan poikkeamat

Ruokapalveluissa on panostettu laadukkaisiin ja terveellisiin aterioihin, mikd on saanut positiivista
palautetta asiakkailta. Talousarvioista poiketen omistaja-asiakkaalle sivistyspalveluiden prosessille
aloitettiin valipalan tuottaminen. Valipalan lisadminen palvelupakettiin nousi Pyorea ruokapoyta
hankkeesta. Keskimaaraisesti valipalaa nauttii noin 8,4 % peruskoululaisista paivittain.
Puhtauspalveluissa toteutettiin kevaan aikana kiinteistdjen yllapitosiivousta. Perussiivoukset toteu-
tuneet suunnitelmien mukaisesti kesalla. Asiakastapaamiset laatukierrosten merkeissa on aloitettu.
Yllapitosiivouksen ostopalvelusopimukset ovat loppumassa tdman vuoden aikana ja omistajaoh-
jauksen mukaisesti palvelun palauttaminen oman tuotantoon on kaynnistetty. Siivouskoneiden ka-
lustoluettelo on paivitetty. Puhtauspalveluiden kohteissa on suunniteltu kemikaalittoman siivouksen
kdynnistaminen pilottikohteen muodossa. Kemikaaliton siivous on ekologista ja kustannustehokasta
hygieniatason sdilyessa samana. Toteututus siirtyy vuodelle 2024.

Kiinteistopalveluiden toiminta on ollut normaalia alkuvuoden ajan. Kiinteistopalveluiden toimintaan
jalkautettiin Liikelaitoksessa kayttoonotettu QR-koodi menetelma. Koodi mahdollistaa kiinteiston
palvelupyyntdjen teon puhelimella. QR-koodia pilotoidaan muutamassa kunnan kohteessa talla het-
kella. Loppuvuoden aikana on QR-koodit kdyttoonottoa laajennettu kaikkiin kunnan kiinteist6ihin.
Kiinteistopalveluissa aloitettiin ammattitutkinnon suorittaminen oppisopimuksella.

Pienista investoinneista on toteutettu paloaseman kuntotutkimus, Tuomiaron paivakodin pihan
aidan uusiminen, Linnukan paivakodin ilmanvaihtokanavien nuohous seka sisdilmapuhdistimien
hankinta. Lukion julkisivun puurimoituksen huoltomaalaus on aloitettu. Hannu Krankan 1. kerroksen
lattiaremontti kilpailutettiin maaliskuussa 2023. Hankkeelle on varattu méararaha talousarvion in-
vestointiosassa. Remontissa korjattiin 870m2 lattiapintaa ja tyd valmistui elokuussa. Linnukan las-
tauslaiturin katoksen kokonaisurakka kilpailutettiin helmikuussa 2023. Lastauslaiturin katoksella
tehdaan tyoskentelysta lastauslaiturilla tyoturvallisemmaksi seka kayttajaystavallisemmaksi. Urakka
valmistui syyskuun alussa, pienia muutos toita viela kesken.

Talousarvioista poiketen omistaja-asiakkaalla nousi virastomestaripalveluiden tarve, jonka liikelaitos
tuottaa elokuun alusta alkaen. Naiden palveluiden tuottamisessa kdytetaan monipalvelumallia yh-
distetylla kiinteistonhoitaja-virastomestarin tehtavankuvalla. Palveluntuottaminen on aloitettu syys-
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kuussa.

Tot Tot Muutos % Tot-TA Tot-%

1-9/2022 1-9/2023 22-23 1-9/2023 TA2023
LIIKEVAIHTO 8946 570 6 676 397 7 980 400 6 000 651 -10,1 % 15 351 75,2 %
TUET JA AVUSTUKSET
KUNNALTA 1118 9131 0 -100,0 %
LIKETOIMINNAN
MUUT TUOTOT 12634 4090 -7 302 -278,6 % -7 302
MATERIAALIT JA PAL-
VELUT -3023696 | -1884120 | -3080740 | -2062 167 9,4% 248 388 66,9 %
HENKILOSTOKULUT -1978285 | -1451377 | -1832680 | -1304824 -10,1% 69511 71,2 %
POISTOT JA ARVON-
ALENTUMISET -1624244 | -1218469 | -1615800 | -1220128 0,1% -8278 75,5 %
LIKETOIMINNAN
MUUT KULUT -2281226 | -1782002 | -1437700 | -1524589 -14,4 % -446 314 106,0 %
LIKEYLIJAAMA (-ALI-
JAAMA) 52 871 353 649 13 480 -118 358 -133,5% -128 643 -878,0 %
RAHOITUSTUOTOT JA -
KULUT -55 -55 -100,0 %
YLI-/ALUAAMA ENNEN
SATUN.ERIA 52 816 353 594 13 480 -118 358 -133,5% -128 643 -878,0 %
YLI-/ALUAAMA ENNEN
VARAUKSIA 52 816 353 594 13 480 -118 358 -133,5% -128 643 -878,0 %
POISTOERON LIS (-) TAI
VAH (+) 439 868 329 901 329 901
TILIKAUDEN YLI-/ALI-
JAAMA 492 684 353 594 13 480 211543 -40,2 % 201 258 1569,3 %

Poikkeamat toimintatuotoissa

Poikkeamat toimintakuluissa
Toimintakulut ovat budjetoitua korkeammat rakennuksien vuokra, koneiden ja laitteiden korjaus-
kuluissa sekda sahkon osalta. Materiaalien ja palveluiden kulujen nouseminen johtuvat osittain
maailmantilanteen vuoksi, sekd muuttuneista omistaja-asiakkaan tarpeista. Vuokrakulut ovat ylitty-
neet suhteessa talousarvioon tammi- ja syyskuussa.
Talousarviossa ei ole huomioitu saneeratun lukion leasing -kulua sekd uuden kunnanvarikon vuokra-

menoja.

Kdynnissa olevat toimenpiteet

Ruokapalvelut:

Lasten ja nuorten osallistamista pyritdan lisédmaan ruokalistan ja ruokapalveluiden toiminnan kehit-
tamistydssa muun muassa kouluruokakyselyn, maisteluraatien ja ruokailutoimikuntien muodossa.
- Kouluruokakysely pidetty huhtikuussa. Ruokalatoimikunnan toiminta vakiintunut Liminganlahden
koululla. Tupoksen koululla ruokalatoimikunnan kdynnistaminen 08/2023. Ojanperan koululla ei ole
edennyt suunnitelman mukaisesti. Maisteluraadin toiminnan suunnittelu on kadynnistetty, toteutus

11/2023

Ruokapalvelut oli osallisena perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen kokonaisvaltaisessa ruokakas-

vatus

— hankkeessa, jonka tavoitteena on lisata kestavaa hyvinvointia ja terveytta vahvistamalla ruokao-
saamista ja ruoan arvostusta.
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- Hanke paattyi maaliskuussa 2023 Limingan kunnan osalta. Hankkeen aikana osallistujat arvioivat
Liikelaitoksen valmistaman ruokatuotteen hyvaksi. Kehitysideana hankkeessa nousi koululaisille tar-
jottava valipalan lisédminen, ruokasalien meluisuuden pienentdaminen ja yhteistyo varhaiskasva-
tuksen kanssa lisaamalla mm sapare-paketteja vuodella 2024.

Kouluruokadiplomia haetaan kaikkiin kouluihin.

- Liminganlahden koulu 01/2021, Tupoksen koulu 08/2023

Ruokahavikkia pyritaan vahentamaan kokonaisvaltaisesti aterian elinkaaren aikana ruokalistan
suunnittelusta valmiin ruoan tarjoiluun. Vuoden 2023 aikana otetaan kaytt66n seurantajarjestelma
ja pyritaan luomaan keinoja havikkiruoan vahentdamiseen. Toiminnanohjausjarjestelman kaytt66-
nottoa lisatdan vuoden 2023 aikana, selvitetddan mahdollisuutta siirtya tilamaan jarjestelman kautta
raaka-aineet toimittajilta. Tavoitteena on tehostaa ostamista seka vahentda ruokahavikkia hankin-
toja optimoimalla.

- Neuvottelut jarjestelman toimittajan kanssa on aloitettu. Toiminnanohjausjarjestelmaa on paivi-
tetty ja koulutettu henkilostolle, toiminta viivastynyt hankintasopimuksien vaihtuessa. Jarjes-
telman kayton mahdollisuutta selvitetty myos liikelaitoksen muilla palvelualueilla mm laskutuksessa.
Puhtauspalvelut:

Puhtauspalveluissa arvioidaan robotiikan hyddyntamistd palvelun tuottamisessa. Mahdollinen pilot-
tikohde robotiikan lisdédmisessa on Krankka-areena seka Limingan paakirjasto. Saatujen kokemuksien
pohjalta arvioidaan toiminnan vakiinnuttaminen kdytantoon.

- Robotti-imurin kdytto vakiintunut Linnukka hallilla. Syksyn aikana tarkastellaan robotti-imurin
kayttda ja testausta Krankka-areenan kiinteistdssa. Robotiikan hyodyntaminen siivouksessa va-
hentda tyontekijoiden staattista kuormaa, sekda mahdollistaa tyontekijoiden tydaikaa muun koneelli-
sesti suoritettavaan puhdistustyohon. Tama pidentaa pintojen kayttoikaa seka keventaa peruspe-
suissa tehtdvaa tyota.

Ulkoistettujen palveluiden osalta arvioidaan omistajaohjauksen mukaisesti omaan tuotantoon pa-
lauttamista tai kohteiden uudelleen kilpailuttamista.

- Ojanperan koulun ja Aapin paivdkodin palveluntuotanto palautetiin omaan tuotantoon kesan ai-
kana. Linnukan koulun puhtauspalveluiden tuotannon palauttaminen omaan tuotantoon on kayn-
nistetty.

Kevaalla ostopalvelu kohteissa kilpailutettiin peruspesujen hankinta, tavoitteena oli saada laadulli-
sesti hyvaa seka kustannustehokas palvelu. Tekstiililattioiden pesuun valikoitui uusi palveluntuot-
taja. Uuden palveluntuottajan palvelulla saatiin erityisen hyvat tulokset ja ndin pidennettya tekstiili-
lattioiden kayttoikaa.

Kesalla saatiin muut peruspesut toteutettua suunnitelmien ja aikataulujen mukaan.

TyOhyvinvointia pyritdaan lisédmaan, ottamalla henkiléstd mukaan oman tydn suunnitteluun seka li-
saamalla tyokiertoa tydkohteiden valilla. Tyokierrolla pyritddn lisédmaan henkiloston osaamista seka
tyossad jaksamista. Ulkoisten ja omatuotannon sopimuksien laadunhallinnan seurantaa tehd&an te-
hokkaasti laadun ja hinnan osalta. Laatua seurataan myds saannoéllisilla kehitystapaamisilla, johon
osallistuu kayttdjia, tilaaja ja palveluntuottaja.

- Saannollisia laatukiertoja on toteutettu yhteistyossa kayttajan ja palveluntuottajan kanssa. siivous-
tyonmitoitusta on ylldpidetty, tehty aluejakoja- ja tydaikamuutoksia.

Kiinteistopalvelut:

Kiinteistot on jaettu niin, etta jokaisella kiinteistonhoitajalla on nimetyt kiinteistot vastuullaan hoi-
dettavana. Kiinteistot pyritdan hoitamaan niin hyvin, etta ns. halytystehtavia tulisi mahdollisimman
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vahan. Hyva kiinteistonhoito jatkaa rakennusten elinkaarta seka vahentaa sisailmaongelmia.

Kesan aikana on ollut kesatyontekijana maalari, joka on huoltomaalannut kunnan kiinteistéja. Kesan
aikana oli myos kesasetelityontekijoita, jotka olivat kiinteistohuollon apulaisina.

- Kiinteistonhoitajien vastuukiinteist6ja on jaettu uudelleen hyvinvointialueen muutoksien takia.
Kiinteistojen huoltokirjan kayttda tullaan tehostamaan. Huoltokirjoja tdydennetdan vahintaan niin,
ettd jokaisesta kiinteistosta loytyy ainakin perustiedot. Kiinteistonhoidon yllapitotehtavat kirjataan
huoltokirjaan. Asiakkaita ohjataan tekemaan palvelupyynnot huoltokirjan kautta. Palvelupyyntdihin
pyritdan reagoimaan tehokkaammin ja niiden toteutumista seurataan.

-Huoltokirjaa varten otettiin kayttdon QR-koodi kiinteistdjen huoltopyyntdja varten pilotointikokei-
luna. Toistaiseksi QR-koodin kautta on tullut vahaisesti palvelupyyntéja. Huoltokirjaa on taydennetty
kesdn aikana ja sinne on lisatty kiinteistokohtaisesti tarvittavia, saéanndllisesti huoltoa tarvitsevia
kohtia. Niiden tarkoitus on olla tukena kiinteistonhuollon tyohon.

Kiinteistojen tarkastuskierrokset otetaan vuoden alusta kayttoon, joissa kdydaan lapi kiinteistdjen
kunto, sekd mahdolliset korjaustarpeet. Kierroksille osallistetaan kohteen kayttdja, kiinteistonhoitaja
ja kiinteistopaallikko. Tarkastuskierrokset ajoitetaan kevaaseen.

-Kiinteistokierrokset suoritettu toukokuun loppuun mennessa. Kiinteistot ovat yleisilmeeltdaan hyva-
kunnossa. Pienia korjauksia ja huoltomaalauksia toteutettiin kesanaikana.



