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1. Johdanto

Neuvolatyolle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja nuorten ehkéisevalle suun terveydenhuollolle on
hyvaksyttava asetuksen mukaisesti yhtenainen toimintasuunnitelma

* Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta.

» Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon sovelletaan lisaksi alueellista opiskeluhuoltosuunnitelmaa, ja palvelua on kuvattu tarkemmin
kyseisessa suunnitelmassa

» Neuvolatydn toimintaohjelma ja alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma ovat osa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa

Yhtenainen toimintasuunnitelma helpottaa seka yksittaisen tydntekijan tyota ettd moniammatillista yhteistyota ja mahdollistaa
toiminnan toteutumisen seurannan

Yhtenainen toimintasuunnitelma terveystarkastusten ja -neuvonnan sisallsta turvaa palvelujen laatutason ja
yhdenvertaisuuden ja ndin mahdollistaa vertailukelpoisen tiedon saamisen vaeston terveydentilasta ja palvelujen
saatavuudesta, kaytosta ja kattavuudesta

Terveystarkastuksissa esille tulleet terveytta ja hyvinvointia kuvaavat tiedot on otettava huomioon neuvolapalveluita
suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa, ja tdma on huomioitu toimintasuunnitelman laadinnassa.

Toimintasuunnitelmaa tarkastellaan valtuustokausittain yhdessa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seka
opiskeluhuollon suunnitelman kanssa


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
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2. Vastuut

* Neuvolapalvelut sijoittuvat Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OY S-psykiatria -toimialueelle.

» Perhe- ja sosiaalipalvelut vastaavat aitiys- ja lastenneuvolan seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollon suunnitelmallisesta
toteuttamisesta yhteistyossa laakaripalveluiden kanssa. Laakéaripalvelut sijoittuvat Terveyden- ja sairaanhoidollisten
palveluiden toimialueelle.

* Neuvolapalveluiden kehittamisty6ssa on mukana professioiden edustus. Hoitotydn asiantuntemuksen yhdistaminen
|a&ketieteelliseen asiantuntemukseen on toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista. Eri osatoiminnoille suunnatut
henkilostévoimavarat ovat tarkea toiminnan reunaehto ja toiminnan sisaltoa maarittava tekija.

» Suun terveydenhuollon toimijoiden ty6panos aitiys- ja lastenneuvolaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon on osa
neuvolapalveluiden kokonaistoimintaa.
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3. Toiminnan arvot ja tavoitteet o

Neuvolatoiminnan kehittamisen karkena on yhteistyokaytanteiden ja palveluketjujen toimivuus seka
yhteinen toimintakulttuuri, jossa vahvuutena on eri vastuualueiden asiantuntijuus seka vahva integraatio ja

palveluiden yhteensovittaminen eri toimijoiden kesken.

Neuvolassa toimintaa ohjaavat yksilo- ja perhekeskeisyys seké vahva yhteisdllinen ja moniammatillinen
tyoote.




4. Neuvolatoiminnan
toimintakaytanteet
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4.1. Neuvolatoiminnan periaatteet

« Palvelut pyritddn toteuttamaan lapsen, nuoren ja perheen
normaalissa kasvu- ja kehitysymparistossa.

« Kunkin asiakkaan tarpeet arvioidaan yksilollisesti. Eri

. . . . . T . . . " Koilli
palveluiden ja toimintojen valinen moniammatillinen yhteistyo o ot
takaa asiakkaalle laajan palveluverkoston Oulu

Lakeus
« Aitiys- ja lastenneuvolan seka perhesuunnittelun palvelut ovat Halloto Kempsl. L, outnkes?
keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkaisevaa ja terveytta
edistavaa toimintaa. Rannidoseum Oulun etel4inen

Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,
Raahe, Siikajoki Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Karsamdki, Nivala, Qulainen,
Pyhéjérvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska

» Palveluita saavat perhesuunnitteluneuvontaa tarvitsevat
asiakkaat, lasta suunnittelevat, raskaana olevat ja alle
kouluikaiset lapset seké heidan perheensa

« Palvelut ovat lakisaateista terveyspalvelua ja ovat osa
perhekeskusverkostoa
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4.2. Neuvolapalveluiden mitoitukset

Nimike Suositusmitoitus 2013 Suositusmitoitus 2023

» Pohteen alueen suosituksien toteutumisessa on
eroavaisuuksia terveydenhoitajien osalta.
Neuvolapalveluiden terveydenhoitajien tyon
yhtendistdmiseen ja kehittdmiseen nimetty
tybryhma yhtenaistaa ja kehittaa alueellista
palvelua.

« Laakareiden saatavuus haastaa kaikilla alueilla.



4.3. Neuvolatoiminnan ja ehkaisevan suun
terveydenhuollon tehtavat

Turvaa raskaana olevan naisen ja sikion
terveyttad ja hyvinvointia, edistaa tulevien
vanhempien ja koko perheen terveytta ja
hyvinvointia seka tulevan lapsen
kehitysympaériston terveellisyytta ja
turvallisuutta.

Sisalto koostuu perheen hyvinvointiin ja
raskauteen liittyvista toimenpiteista seka
tutkimuksista ja seulonnoista. Raskauden
aikana kaynteja terveydenhoitajalla on
suunnitellusti 9—11 ja neuvolalaakarilla 2.
Laaja terveystarkastus tehdaan
ensimmaisella raskauskolmanneksella.
Tarkastukseen sisaltyy vanhempien ja
koko perheen terveyden ja hyvinvoinnin
arvio. Ensimmaista lasta odottavan
perheen laajaan terveystarkastukseen
sisaltyy myds suun terveydentilan
selvittaminen hammashuollossa.

Tarpeen vaatiessa perhetyontekija tekee
ensisynnyttajille kotikdynnin raskauden
aikana tai sen jalkeen ja terveydenhoitaja
synnytyksen jalkeen.
Ensisynnyttajaperheiden isélle tai perheen
toiselle vanhemmalle tarjotaan
mahdollisesti omaa neuvolakayntia.

» Edistaa alle kouluikéisten lasten ja
heidan perheidensa terveytta ja
hyvinvointia.

» kaventaa perheiden valisia
terveyseroja

* seuraa ja edistaa lapsen
fyysista, psyykkista ja

sosiaalista kasvua ja kehitysta

 pyrkii havaitsemaan
lapsiperheiden erityisen tuen
tarpeet mahdollisimman
varhain ja jarjestamaan

tarkoituksenmukaisen tuen ja

avun.

» Lapsi saa neuvolassa kansalliseen
rokotusohjelmaan kuuluvat
rokotukset ja voi osallistua
joukkorokotuksiin.

* Neuvolatoimintaa sdatelevan
asetuksen mukaan neuvolassa
jarjestetaan alle kouluikaisille
vahintaan 15
madaraaikaistarkastusta, joista viisi
(4—6 viikon, 4 kuukauden, 8
kuukauden, 18 kuukauden ja 4
vuoden ikainen lapsi) tekee ladkari
yhdessa terveydenhoitajan kanssa

+ Tavoitteena on
+ yllapitaa ja edistaa
seksuaaliterveytta
 edistaa yksilon ja parin terveytta
tarjoamalla tukea ja neuvontaa
terveyteen, ihmissuhteisiin,
seurusteluun ja
seksuaalisuutteen liittyvissa
asioissa.
» Perhesuunnitteluun liittyvissa
terveystarkastuksissa selvitetaan
» asiakkaan terveydentilaa
» ohjataan ehkaisyn kaytossa
* toteutetaan tarvittavat
seurantakaynnit
» otetaan gynekologisia naytteita
* annetaan terveysneuvontaa ja
hoitoa.
» Perhesuunnittelun palveluihin kuuluvat
» raskaudenkeskeytykseen liittyva
neuvonta, tutkimukset ja
jalkiseuranta
* lapsettomuuden hoidon
alkututkimukset ja neuvonta
» seksitautien ehkaisy ja hoito
 lasta toivovien perheiden
palvelut
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Lasten ja nuorten suun
terveystarkastuksia jarjestetaan
koko ikaluokan kattavina
maaraaikaistarkastuksina sekéa
yksil6lliseen tarpeeseen perustuvina
terveystarkastuksina.
Tarkastuksissa selvitetddn suun
terveydentila, sen kehitys ja hoidon
tarve seka tehdaan henkilékohtainen
terveyssuunnitelma.

Tehostettu, ehkaiseva suun
terveydenhuolto ja yksilollisesti
maaritellyt terveystarkastukset
jarjestetaan lapselle, jolla on
erityinen riski sairastua
suusairauksiin.

Suun terveydenhuollossa on
pyrittava selvittamaan
maaraaikaistarkastuksista
poisjaavien tuen tarve.



4.4. Muut neuvolan tehtavat

Toiminnan keskeinen
periaate on
yhteisovaikuttavuus.
Monialaista yhteistyota
tarvitaan, jotta asiakkaiden
erilaiset haasteet seka
yksil6llinen tuen tarve
tunnistetaan ja osataan
arvioida.

Eri ammattiryhmien valilla
on tarkeaa maaritella
henkilostbévoimavarat,
vastuut, ohjauskaytannoét ja
tyonjako

Yhteistyo6 ja
toimintaperiaatteiden
sopiminen
erikoissairaanhoidon kanssa
on myds tarkeaa.
Asiakkaan siirtdamista
palvelusta toiseen véltetaan.
Tarvittavat tukitoimet
suunnitellaan yksildllisten
tarpeiden ja elamantilanteen
mukaan yhteistydssa
perheen kanssa.

Terveysneuvontaa tehdaan yksilo-,
ryhma- ja vaestotasolla.
Painopisteet neuvonnalle vaihtelevat
ian ja yksilollisten tarpeiden mukaan:
* Vauvavaiheessa esimerkiksi
imetys, uni, ulkoilu ja
vuorovaikutus
» Leikki-iassa rajojen
asettaminen, vuorokausirytmi
ja tapaturmien ennaltaehkaisy
* Vanhemmuus
* Parisuhde
* Arjen haasteet

* Perheiden terveystottumuksia

tarkastellaan ja tuetaan tarpeen
mukaisissa muutoksissa.

Tavoitteena on mahdollisimman
varhainen tunnistaminen, tukeminen
ja tarvittavat jatkotutkimukset seka
hoito.

Tarpeen mukaan annetaan varhaisen
ja tehostetun tuen palveluita,
esimerkiksi perhetyon, erilaisten
terapiamuotojen tai perustason lasten
ja nuorten psykiatristen
sairaanhoitajien avulla.

Tarvittaessa erityisen tuen palvelut,
kuten erikoissairaanhoidon palvelut,
vammaispalvelut seka lastensuojelu,
auttavat tuen tarpeessa olevaa.
Neuvolassa on tehtavéa ennakoiva
lastensuojeluilmoitus ja alaikéaisesta
lapsesta tai nuoresta
lastensuojeluilmoitus tai huoli-
ilmoitus, mikali huoli heraa.
Neuvolakayntien jaadessa valiin
terveydenhoitaja kontaktoi perheen,
ja kirjaa syyn poissaololle,
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Toimintatapoina on lisaksi:
+ etavastaanotto
* kotikaynnit
» perhevalmennukset
» verkostotyo
+ erilaiset tarpeen mukaiset ryhmat
Aitiys- ja lastenneuvolatyon lisaksi
neuvolatoimintaan sisaltyvat useilla
paikkakunnilla
» perhesuunnitteluneuvola
» matkailijoiden terveysneuvonta
* aikuisvaeston rokotukset
 kausi-influenssarokotukset
 kutsuntatarkastukset
* omaishoitajien terveystarkastukset
+ tyottomien terveystarkastukset
 aikuisvaeston (myds ikaihmiset)
terveysneuvonta, esimerkiksi
elintapaohjaus, kuulotutkimukset



4.5. Menettelytavat

* Neuvolan toiminnasta ja

palveluista tiedotetaan
* vanhemmille
* lapsille ja nuorille
* yhteisty6tahoille.
Tiedotuskanavina toimivat
» verkkosivut
* sosiaalinen media
(Instagram, Facebook)
* erilaiset infotiedotteet
* media
+ valtakunnallisten
toimijoiden (STM, THL)
tiedostuskanavat

* Eri toimijoiden kanssa

tehdaan tyota yhdessa.

Osallisuuden edistamiseksi

kaytetaan:
 asiakaspalautteita

* asiakastyytyvaisyyskys
elyita

* yhteisty6ta jarjestojen,
seurakunnan,
varhaiskasvatuksen,
oppilaitosten ja
vertaisryhmien kanssa

* monialaisten
yhteistybkumppaneide
n kautta tulevaa
palautetta,

* HaiPro-ilmoituksia
potilas- ja
asiakasturvallisuutta
vaarantavista
tilanteista

 vaikutusten arviointia
kohderyhmaan.

Nivelvaiheita ovat esimerkiksi
lapsen ja perheen siirtyminen
aitiysneuvolasta
lastenneuvolan asiakkaiksi tai
lastenneuvolasta
kouluterveydenhuoltoon.
Tarvittavat tiedot lapsesta ja
perheesta siirretaan sujuvasti
yhteisen tietojarjestelméan
kautta.

Noudatetaan potilaslain
saannoksien mukaisia
menettelytapaohjeita, miten
moniammatillista yhteisty6ta
tehtaessa hankitaan huoltajan
kirjallinen suostumus tietojen
vaihtoon ja luovutukseen tai
miten huoltajien kirjallinen
lupa pitda hankkia
paivahoidon henkilokunnan ja
opettajien arvion saamiseksi
laajaan tarkastukseen.
YhteisOvaikuttavuuden
periaatteet ohjaavat myos
toiminnan yhteensovittamista
yksil6llisten tarpeiden
mukaisissa nivelvaiheissa eri
toimijoiden valilla.

Toiminnan laadukas
toteuttaminen vaatii tietoa
tuekseen.
Tiedonlahteita voivat olla
esimerkiksi
* Avo-Hilmo
(neuvolakohtaiset
yhteenvedot laajoista
terveystarkastuksista,
voidaan hyddyntaa
tietolahteina
kuntatasolla)
» Sotkanet
» Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos THL
» Sosiaali- ja
terveysministeriéo STM
* Pohteen sopimat
mittarit.
Toiminnan toteutumisesta ja
tuloksista raportoidaan
osavuosikatsauksissa seka
toimintakertomuksessa
vuosittain.
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Moniammatillisen,
hallintokuntien rajat ylittavan
yhteistyon avulla pystytaan
paremmin vastaamaan lasten
ja perheiden tarpeisiin.

Sen onnistumisen
takaamiseksi tarvitaan
pitkajanteista yhteista
tyoskentelya ja
yhteistapaamisia eri
toimijoiden kesken.
Vastavuoroista yhteistyota
tulee tehd&d mm.
lastensuojelun,
perhesosiaalipalveluiden,
vammaispalveluiden,
varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen,
aikuissosiaalityon, terveyden-
ja sairaanhoidon palveluiden
seka eri erikoissairaanhoidon
yksikdiden kanssa
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5. Seuranta ja arviointi

« Hyte- kertoimet, hykesta, hvs:sta ja strategiasta tulevat tarvittavat mittarit

« Osavuosikatsaukset, tilinpaatokset
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