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Johdanto

Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma laaditaan vuosiksi 2024-2025, suunnitelma rakentuu osaksi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelmaa siten, etta ikdantyneiden yhteisessa osiossa keskitymme
silhen mita teemme ik&antyneiden hyvinvoinnin parantamiseksi ja liitteessa keskitymme sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman toimivuuteen ja kehittamiseen

Suunnitelman tavoitteena on maaritella ne puitteet, joilla Pohjois-Pohjanmaan ikaantyneille voidaan
turvata hyva arki ja elama. Ikaantyneet (+65- vuotiaat) muodostavat merkittdvan osan Pohjois-
Pohjanmaan vaestosta 20,9% (2022). Lisaksi vaeston ikaantyminen on poikkeuksellisen nopeaa
valtakunnallisesti.

Omannékaoinen ja hyvinvoiva elama toimintakyvyn ja terveyden rajoissa on pitkalti myds ikdantyneesta
itsestaan ja hanen valinnoistaan kiinni.

Ikd&ntyneiden hyva arki ja elama ei ole ensisijaisesti kiinni sote-palveluista, vaan esteettomasta ja
viihtyisasta asumisesta, mielekkaasta tekemisesta, yhteisollisyydesta, turvallisuuden tunteesta,
harrastemahdollisuuksista ja monista muista kuntien, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden
tarjoamista mahdollisuuksista.

Tassa suunnitelmassa kasite ikaantynyt tarkoittaa 65-vuotiasta ja sitd vanhempaa aikuisvaestoa.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

« |kdantyneiden hyvinvointisuunnitelmassa on huomioitu ikdantyneiden maaran kasvu seka
saatavilla oleva hyvinvointitieto

« Suunnitelman valmistelua ja palvelujen jarjestamista ohjaa Poteen palvelulupaus:
Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus - yhdessa tehden

« Suunnitelma on laadittu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Pohteen
vanhusneuvoston edustajien kanssa. Suunnitelman laadinnassa on hyddynnetty
hyvinvointisuunnitelman valmistelussa saatuja jarjestojen, kolmannen sektorin edustajien
seka kuntien kanssa yhteistyona laadittuja taustamateriaaleja.
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Kansallinen ohjaus o

hyvinvointialue

® Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelmassa on huomioitu Laki ikddntyneen vaesttn toimintakyvyn tukemiseksi seka ikaantyneen sosiaali- ja terveyspalveluista (2.
luku 48 ja 2 luku 58).

® Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa on huomioitu Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2020 julkaisema Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2020-2023. Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat:

® lakkaiden toimintakyvyn edistaminen

® Vapaaehtoistyon lisddminen

® Digitalisaation ja teknologioiden hyédyntaminen

® Asumisen ja asuinymparistojen kehittdminen

® Palveluiden tuottaminen ja jarjestaminen

® Asiakaslahtdisyys lahtékohtana (asiakas- ja palveluohjaus)

® Osaava ja hyvinvoiva henkilostd seké palveluiden laadun varmistaminen

® Sosiaali- ja terveysministerion Kansallisessa ikdohjelmassa vuoteen 2030 pitk&n aikavalin tavoitteena on vaesttn ikaantymiseen varautuminen laaja-alaisesti ja
kestavasti. Ikaohjelman kuusi vaikuttavuustavoitetta ovat: 1) Ikaantyvien tydikaisten tydkyky on parantunut ja tydurat ovat pidentyneet, 2) lakkaat ovat
toimintakykyisia pidempaan. 3) Vapaaehtoistydlla on vakiintunut asema ikdantyvassa yhteiskunnassa, 4) Digitalisaatio ja uudet teknologiat ovat lisdnneet
hyvinvointia, 5) Asuminen ja asuinymparistot ovat ikaystavallisia, 6) Palvelut toteutetaan sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

° Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelmassa on myds huomioitu Valtioneuvoston julkaisuja 2021:27 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen 2030,
Toimeenpanosuunnitelmaa. Toimeenpanosuunnitelmassa linjataan niita toimia, joilla suomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden eriarvoisuus saadaan vahenemaan
vuoteen 2030 mennessa.

® Kaikille mahdollisuus osallisuuteen

® Hyvat arkiymparistot

° Hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta ja palvelut
° Paatoksenteolla vaikuttavuutta
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- . .. A . - - : bohd
Pohjois-Pohjanmaan vaesto ja hyvinvointitietoja: X
* Tietoja Ioytyy seuraavista asiakirjoista: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia, jarjestamissuunnitelma,
hyvinvointikertomus, pelastustoimen palvelutasopaatots, talousarvio 2024 ja taloudellisuus ja tuottavuusohjelma
2024-2026

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2030 pdf

o Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelma 2023—-2025

° Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointikertomus 2023

o Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen Palvelutasopaatos 2023

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointilaueen talousarvio 2024, toiminta ja taloussuunnitelma 2024-2026

o Pohjois-Pohjanmaan tuottavuus ja taloudellisuusohjelma

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella oli 87 021 65 vuotta tayttanyttd vuonna 2022 (85 362 vuonna 2021). 65—74-vuotiaiden
maara oli 48 513 henkilda (v. 2021 48 270) ja 75-vuotiaiden maara oli 38 690 henkilda (v. 2021 37 092). 75 vuotta tayttaneiden
maara kasvoi 1598 henkiloa, 4,3 %, vuodesta 2021. Yli 85-vuotiaita oli 10 558 henkilda (10 422 v. 2021).

* Ennusteen mukaan vaesto tulee ikdantymé&an alueella voimakkaasti. 75 vuotta tayttaneiden véaestbnosuus koko vaestdsta
kasvaa vuoden 2022 9,3 %:sta vuoden 2025 10,8 %:iin ja vuonna 2030 75 vuotta tayttaneitd koko vaestosta olisi 12,9 %. 65—
74-vuotiaiden osuus koko vaestosta laskee vuoden 2021 ennusteen mukaan jo hieman vuoteen 2025 mennessa (11,5 %), kun
vuosina 2021 ja 2022 65—74-vuotiaiden vaestonosuus oli 11,6 %.

* Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa suhteellisesti ja maarallisesti voimakkaimmin Oulussa vuosien 2022-2026 aikana (25,3 % ja
4007 henkil6d). Lakeudella suhteellinen kasvu on lahes yhtéa voimakasta kuin Oulussa (24,6 % ja 843 henkil6&a). My6s Rannikon
alueella 75 vuotta tayttdneiden maara kasvaa yli viidenneksella (21,4 % ja 1189 henkil6a).
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https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/Pohjois-Pohjanmaan_hyvinvointialueen_strategia_2023-2030_Versio_4-5-2022.pdff
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/11/pohde_sosiaali-_ja_terveyspalveluiden_jarjestamissuunnitelma_aluevaltuuston_hyvaksyma_24-10-2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/08/Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointikertomus_Valtuusto-hyvaksynyt-12.6.2023_Final.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointialue-pelastustoimen-palvelutasopaatos-2023-hyvaksytty-aluevaltuusto-21.11.2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/Taloussuunnitelma_2024-2026_aluevaltuuston-hyvaksyma-18.12.2023_final.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/tuottavuus-_ja_taloudellisuusohjelma_pohde_valtuuston_hyvaksyma_20.11.2023_861029.pdf
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Mita huolia on ikaihmisten hyvinvoinnissa?

Yksinaisyys on lisaantynyt.
Vain 24 prosenttia osallistuu aktiivisesti.

Vain puolet pitaa paivittaista elamaansa
turvallisena.

Useimmilla turvattomuus johtuu esimerkiksi
yksinaisyydesta, valimatkoista,

avun saannin vaikeuksista

ja kaukana olevista palveluista.

Moni kaatuu ja murtaa lonkkansa.

Aiempaa harvempi osallistuu
kerhon, yhdistyksen, harrastusryhman
tai hengellisen tai henkisen yhteisdn toimintaan.

Osalla on pieni eldke
ja vaikea selvita pakollisista kuluista.
Kotona asuvilla voi olla korkeat sdhko6laskut.

Paljon sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavat ikdihmiset
jaévat usein kulttuuripalvelujen ulkopuolelle.
Ikaihmisille raataloityjd harrastuksia

ja kulttuuripalveluja ei ole aina tarjolla.
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Vain 26 prosenttia liikkuu riittavasti.

Monella on epaterveellinen ruokavalio.

Noin 17 prosenttia on lihavia.

Noin 50 prosentilla on

terveysongelmista johtuvia toimintarajoitteita.

20 % kayttaa liikaa alkoholia, lahinnd miehet.
Alkoholin kaytto vaikuttaa
la&kkeiden imeytymiseen
ja lisda kaatumisen riskia.
Yksin asuvien paihteisiin liittyvaa avuntarvetta
ei valttamatta huomata.

Vain 24 prosenttia kokee

positiivista mielenterveytta.

Noin 10 prosentilla on

merkittava psyykkinen kuormitus.

2 prosenttia ajattelee itsemurhaa vuoden aikana.

Vaikka ikaihmisillakin on mielenterveysongelmia,
he eivat hakeudu terveyspalveluihin.

90 prosentilla on sahkoisiin palveluihin liittyvia
esteita ja huolia.

60 prosenttia kaipaa niihin opastusta.
Opastus voi olla paikoissa,

jonne ikaihmisilla on vaikea paasta.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lisaa tietoa ikdihmisten

hyvinvoinnista

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen

verkkosivuilla:

+ Mittaritietoa (ei selkokielelld,
ei saavutettava)

+ Sanalliset kuvaukset



https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/05/Ikaihmisten-hyvinvointimittareita.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/05/Sanallinen-kuvaus_Ikaihmiset.pdf

Pohde "

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

« Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on kasvanut vastaavan ikaisesta vaestosta
vuosien 2017-2022 aikana. Vuonna 2022 kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus vastaavan
ikaisesta vaestosta oli Pohjois-Pohjanmaalla 91,8 %, mika oli koko maan vertailussa neljanneksi
pienin. Koko Suomessa 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikaisesta vaestosta oli 93 %, mika
oli noussut edellisesta vuodesta 0,4 prosenttiyksikkoa.

« Yksin asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus saman ikaisesta vaestdostd on Pohjois-
Pohjanmaalla hieman laskenut vuosien 2017-2022 aikana. Vuonna 2017 yksin asuvia 75 vuotta
tayttaneita oli 44 % ja v. 2022 yksin asuvia 75 vuotta tayttaneita oli 42,7 %.

« Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla 10 000 saman ikaista
kohden on vuosien 2017-2022 vertailussa laskenut Pohjois-Pohjanmaalla. Pohjois-Pohjanmaan
hoitojaksojen méaara on lahentynyt koko maan keskitasoa (v. 2022 344,4 hoitojaksoa/10 000
vastaavan ikaista).
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Pohde "

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

« HYTE-kertoimen yhtena tulosindikaattorina on lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla. Pohjois-
Pohjanmaalla 65 vuotta tayttaneiden henkildiden lonkkamurtumien osuus vastaavan ikaisesta
vaestosta on hieman noussut vuonna 2022 (0,7 %) vuoden 2021 (0,6 %) tasosta. Koko maan
keskiarvo 65 vuotta tayttaneiden henkildiden lonkkamurtumien osalta oli vuonna 2022 0,7 %.

« Terve Suomi —tutkimukseen vastanneista 75 vuotta tayttaneista pohjoispohjanmaalaisista 6,8 %
koki oman muistinsa huonoksi vuonna 2022. Huonoksi muistinsa kokevien osuus 75 vuotta
tayttaneissa on pysynyt lahes samalla tasolla vuoteen 2020 verrattaessa (6,9 %). (Sotekuva.fi)
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Hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelma e

hyvinvointialue

« Jarjestamissuunnitelmassa on yhteensa 12 eri tavoitetta ja niille 22 toimenpidetta mittareineen
lisaksi tarpeenmukaiset sote-keskukset ja yhteiset palvelut sisaltaa tavoitteita sote-
palvelujarjestelman kehittamiseen

« Jarjestdmissuunnitelma on paivitetty 11/2023 ja se toimii Pohteen tuottavuus ja
taloudellisuusohjelmana

« Tavoitteita on asetettu seuraaville asioille:
* Omaishoito ja perhehoito
e lkakeskus (hyvinvointiarviot, kuntouttava paivatoiminta)
« Etapalvelut (konsultaatiotuki, etdkotihoito, hyvinvointiteknologia)
e Asiakas- ja palveluohjaus
« Kotihoito ja kotikuntoutus seka kotisairaalatoiminta
e Arviointi- ja kuntoutusyksikkotoiminta
 Asumisen eri muodot (yhteisdllinen asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen, laitoshoito)
e Monituottajuus
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
2024-2026

®* Sote-jarjestamissuunnitelman paivittdmisen tarpeet ikdihmisten palvelujen toimenpiteiden osalta osana tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmaa liittyvat edelleen keveimpien kotiin annettavien palvelujen lisddmiseen ja raskaampien palvelujen
vahentamiseen.

* Jarjestamissuunnitelman mukaisesti aloitettujen kotiin annettavien palveluiden vahvistamista jatketaan. Muun muassa
asiakasohjausta, etéakotihoitoa, kotikuntoutusta, kotisairaalan toimintaa, yhteisollista asumista seké arviointi- ja
kuntoutuspaikkoja lisataan.

®* Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyyden laskua 6 %:iin nopeutetaan ja toteutetaan laitoshoidon purku.
Tarkasteltavaksi tulevat palvelujen jarjestamistapojen, oman palvelutuotannon sek& monituottajuuden arviointi.

® Esitetyilla talouden tasapainottamisen toimilla ei saavuteta ensi vuonna ikdihmisten palvelujen kustannuskehitykselle
asetettuja talousarviotavoitteita.

® Yl 75-vuotiaiden ikaihmisten asukaskohtaisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen nettokustannusten kasvuun tullaan asettamaan
euromaaraiset tavoitteet. Hoito- ja palveluketjun toimivuutta tuetaan integraatiota parantamalla seka hoito- ja palveluketjujen
johtajuusvastuun selkiyttamisella.

Muutokset toteutetaan hallitusti ja asiakasvaikuttavuutta arvioiden. Hyv& muutosprosessin kuvaus ja viestinta korostuvat.
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Kotona ja arkiympé@ristossa tapahtuwva tuki ja palvelut: Ikidihmiset 1/3
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Hotona ja arkiympéaEristossa tapahtuwa tuki ja palvelut: Ikiaihmiset 2/3
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TAVOITTEET

9 Ikdihmisten laitoshoitoa jarjeste-
tdadn vanhuspalvelulain mukaisesti.

Tavollepaittvyys (+75 v.) 0.5 % (nykytila
1.3 %)

10 Aluvesllinen arvicinti- ja kuntow-
tusyksikén toiminta tukes asiakkai-

den voimavaroja ja toimintakyky3
sekd kotona parjamista.

11 Kotihoidon tuottavuuden ja
palveluprosessien sujuvuuden pa-
rantamiseksi vakiinnutetaan ja laa-
jennetaan oclemassa olevia ja uu-
sia kotona asumista tukevia tekno-
logisia ratkaisuja.

WVuolean 2025 mennessd 12 % koliloi-

don kEynneists ioleubuy sahkdsest,

vuanna 20023 etikolididon lavolle on

B.5 %% kKaikista kKaymneistd

al

aj)

L]

al

Laitoshpidan pabkoja vihennetain
Al ligan t:a.rpe-en rriukai aasin
vusnna 2023 yhieenss 54 palkas.

Tehosiatun palveluasumisen pitka-
aikaishosdon vheikoild ja wiode-
osasboja muulelaan arvisinti- ja
KunloutusyksBsie [sisaltaen vuo-
rohioidon ).

Wusnna 2023 ardeinti- ja kunbou-
s yhmikkapaikioga [os My wWore-
heidon) liedtian enllizen suunnitel
rman mukaan 51 paikiea (331 paik-
kaa). Mylkgtila 280 paikkaa,

Uisdistetsan bolmintamalleja sien,
efa etSkolihoiio on ensisijainen ko-
titaid o vashtoalibo (| 85 ean noste-
buaulermaabl jre.] asiakkaan boimin.
takoyyn Min mah dollislaess s

Kotona ja arkiympéristossa tapahtuva tuki ja palvelut: Ikdihmiset 3/3

TOIMENFITEET MITTARIT

Laiteahoidoasa To-vuolla tytiEnes-
den e-osuws vasiaavan ikdisestisd
waeshiaLd (K)

Arviginii- ja kuntoutusyksikSiden
wahvigtaminen] aajeneminan Koko

Fiywinvointislueelle {T)

Arvsivan kobiuntoubusjakeon fllkesn

ilsendiseati Kolona pafadvien asiak-
kaiden osuus (%) (T)

Etakobihcilokayntien csuus Kakisla
kiynneisia % (S)

Uussan hyvinwsinileknologaan Eity-
wien loimintojen madrs kasvaa (S)

Hyvinvainliteknologias kiyti&vien asi-

axkaiden Yo-osuus sEamnndllizen Koli-
hoidon asiakkaizta (3)
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lkaihmisten palveluiden palvelurakenne ja sen pohdeﬁ
toiminta Pl e

« Jarjestamissuunnitelmassa ja taloudellisuus- ja tuottavuusohjelmassa on maaritelty
suunnitelma palvelurakenteesta. Sen toteutumista seurataan muun muassa asetettujen
peittavyystavoitteet vuoteen 2025 avulla

- Peittavyysluku tarkoittaa sita kuinka monta +75- vuotiasta on kyseisen palvelun piirissa
koko +75- vuotiaiden ikaryhmasta

« Peittavyystavoitteita seurataan kvartaaleittain ja mittarina peittavyys mittaa palvelujen
saamisen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta

- Uusimmat palvelurakenteen peittavyystiedot ja muut keskeiset tunnusluvut ovat
suunnitelman liitteena
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Keskeiset palvelurakenteen peittavyystavoitteet ”"ﬁ

hyvinvointialue

Tavoitepeittavyydet vuoteen 2025 ovat:

« Kotona asuvat 94%

« Omaishoidon tuki 7%

« Saannollinen kotihoito 13%

« Yhteisollinen asuminen 1%

« Ymparivuorokautinen palveluasuminen 6%

« Sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito 0,3%

Pohteen tuottavuus ja taloudellisuusohjelmassa vuodelle 2024 tavoitepeittavyydet ovat:
« Saannollinen kotihoito 14%

« Ymparivuorokautinen asuminen 6%
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Palvelujen kehittaminen e

hyvinvointialue

* Palvelujen kehittdmista ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton laatima idkkaiden ihnmisten
palvelujen kehittamisen ja arvioinnin palvelujen laatusuositus

* Laatusuosituksen tavoitteena on turvata hyva ikaantyminen ja vaikuttavat palvelut ikaystavallisessa
yhteiskunnassa. Uusi laatusuositus on ollut lausuntokierroksella 11/2023, eika sita ole viela julkaistu.

* Suositukseen on koottu linjaukset palvelurakenteen, asumis- ja hoitoymparistdjen seka henkiloston maaran,
osaamisen ja johtamisen kehittdmiseksi.

* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamishankkeissa on kehitetty ikaihmisten palvelujen
sisaltdja ja uusia toimintatapoja kahden eri hankkeen avulla, jotka jatkuvat vuoden 2023 loppuun. Hankkeet
ovat:

* 1) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen Ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelma.
* 2) Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille, joka on nimetty Ika on POP -hankkeeksi.

* Kehittamiskohteita hankkeissa on ollut 19 ja vuosien 2024-2025 keskeisinta palvelujen kehittamisessa on
juurruttaa hanketydssa kehitetyt toimintamallit osaksi asiakkaiden ja ammattilaisten arkea

16
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamiskohteet 2024-2025

Omaishoitokeskuksen
Kuntoutus- ja toimintamalli ja yhteisty6
toimintakyvyn arviointi perhekeskuksen ja
seka tukeminen henkil6kohtaisen avun
keskuksen kanssa

Asiakas- ja
palveluohjaus, Rai- arviointivalineen Gerontologinen hoito- ja
palvelutarpeen arviointi, kaytto ja toimintamalli sosiaalityo
SAS-toiminta

Henkildston osaamisen
varmistaminen Sairaanhoidollisen ja Kaikille
osaamiskartoituksen l&&ketieteellisen tuen kehittamiskohteille on
tulosten perusteella mm. lisd&dminen maaritelty vastuuhenkild
kinestetiikka

Kotihoidon
vertaiskehittdminen ja
tiedolla johtamisen
toimintamalli

17
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen integraatio

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integraatio tarkoittaa, ettéd sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaja tai tuottaja muodostaa
asiakkaalle kokonaisuuden hé@nen tarvitsemistaan palveluista yhteensovittaen ne siten, ettd palveluintegraatio voi myds saastaa
kustannuksia.

* Palvelujen integraatio on seké horisontaalista ja vertikaalista:

* Vertikaalinen palvelujen integraatio on perustason ja erityistason palvelujen saumatonta yhteistyota tai yhdessa sovittuja
asiakasprosesseja. Esimerkkiné vertikaalisesta integraatiosta on esimerkiksi lonkkamurtumapotilaan hoitoprosessi (niin sanottu
lonkkaliukumaki), jossa on sovittu asiakkaan palvelupolusta erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon peruspalveluissa.

* Horisontaalisella palvelujen integraatiolla tarkoitetaan sitda, miten samalla hoidon tai palvelun porrastuksen tasolla (esimerkiksi
perustason terveys- ja sosiaalipalveluissa) koordinoidaan ja integroidaan eri palveluita asiakkaan tarpeenmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Tata hyodynnetadn usein erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaalla on useita erilaisia palvelutarpeita kuten
mielenterveyden tai paihdeongelmia ja lisksi taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia ja somaattisia sairauksia.

* Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan 2024-2026 on kirjattu tavoitteeksi: Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli 75-
vuotiaiden osalta integraatiota lisdamalla. Sovitaan yhteistydsta kuntien ja jarjestéjen kanssa.
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Sote-palveluintegraation osalta keskitytadn ..o
suunnitelmakaudella

« Omais- ja perhehoitokeskuksen palvelupolkujen kuvaus ja yhtenadisen mallin kehittaminen

« Sote-keskusten toiminnassa ikdihmisten palveluita ovat mm. IkAneuvola, omaishoitajien
terveystarkastukset, toiminnan vakiinnuttamiseen

« Gerontologisen sosiaalityon vahvistaminen ikdihmisten palveluissa asiakkaiden palvelujen
koordinoinnissa seka erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisessa

« Yhteiset rajapinnat iakkaiden vammais- mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluissa ,
yhteistyGtapojen ja tyonjaon selkiyttamiseen

- Kotoa kotiin hoito- ja palveluketjun toiminen saumattomasti silloin kun ikaihminen tarvitsee
akuuttihoitoa

19
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Kuntien ja muiden toimijoiden kanssa tehtava
yhteistyo e

hyvinvointialue

« Yhteistyota kirjattu hyvinvointisuunnitelmaan

« Asuinymparistdjen suunnittelussa ja kehittamisessa huomioidaan ikaantyvien ja iakkaiden
tarpeet ja turvallisuus: toimiva infrastruktuuri rakentamisessa ja ympariston suunnittelussa,
lisatdan mahdollisuuksia asua omassa kodissa muutostdiden ja tukipalvelujen turvin,
senioriasuminen ja Pohteen jarjestamisvastuussa olevan yhteisoéllisen asumisen kehittaminen
yhdessa kuntien kanssa

- Palvelut ovat yndenvertaisia ja esteettomia ja saavutettavissa: teknologian ja jalkautuvien
palvelujen avulla palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta voidaan edistaa, maaseudulla
valimatkat ja etapalveluiden toimiminen huomioitava yhdenvertaisten palvelujen nakokulmasta,
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa huomioidaan turvallisuus ja tapaturmien ehkaisyn
toimintamalli ja jalkauttaminen

« Jarjesto- ja yhdistystoimintaan seka vapaaehtoistyohon osallistuminen lisaavat ikaantyvien
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia: vertaistoiminnan ja kokemusasiantuntijuuden
lisdaminen
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hyvinvointialue

Henkilosto s O §

* |kaihmisten palveluissa osaava, motivoitunut henkilostd on tarkein voimavara toteutettaessa ikaihmisille
suunnattuja hoitoa ja palveluita

e THLnN toteuttama saannollinen henkilostomitoituksen seuranta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa

e Lahijohtajat seuraavat suunniteltua ja toteutunutta henkilostémitoitusta reaaliaikaisesti
tyovuorosuunnitteluohjelman avulla

« Kotihoidossa toiminnanohjausjarjestelméan avulla seurataan valittoman ja valillisen tydnajan toteutumista

* Osaamisen vahvistamisessa painottuvat kinestetiikka ja RAI osaaminen: alueelliset RAI (3)- ja
Kinestetiikka (3) asiantuntijan tydpanoksen hyédyntaminen suunnitelmallisesti

* Tyontekijoiden yksilolliset urapolut ja vastuualueet; osana osaamisen kartoittamista, koulutussuunnittelua
ja kehityskeskusteluja

e Hallitusohjelman nakokulmien huomioiminen ja toteuttaminen osana henkiléston suunnittelua

* |kaihmisten palveluiden vetovoiman vahvistaminen, haetaan ESR- hankerahoitusta yhdessa
Tyo6terveyslaitoksen kanssa vuosille 2024-2027

* oman tyon arvostamisen lisdaminen ja arvostuksen lisddminen mygds soteammattilaisten keskuudessa
tuomalla esiin tydn vaativuuden ja osaamisen tekijoita

21
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palvelujen laadun ja riittavyyden
arviointi

Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on kerattava saannollisesti palautetta palveluja
kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan sek& hyvinvointialueen henkildstolta. Lisaksi hyvinvointialueen on
koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista sek& henkildston maarasta ja koulutuksesta.
Arvioinnissa on liséksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksesséa esitetyt havainnot.

* RAI:n hyddyntaminen ja laatumodulin tietojen hyddyntdminen yksil6 ja toimintayksikkd ndkokulmasta
* Asiakaspalaute THLn totteuttama, sek& Pohteen omien asiakaspalautekanavien kautta

* Omaispalaute osana asiakaspalautetta

* NHGn vertaiskehittamisen kautta saatava kotihoidon laatutieto ja sen pohjalta toiminnan kehittdminen
* Henkilostokyselyn valmistelu yhdessa kehittamisyksikon kanssa

* Erijarjestelmista on jatkossa mahdollisuus saada tietoa palvelujen riittavyydesta mm. Omaishoidon tuesta OIMA.-
jarjestelmasta, sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta jne. Tiedolla johtamisen yksikdn kanssa sovitaan mita

tietoja ja mista jarjestelmista suunnitelmallisesti ja sdannollisesti kerataan tietoa
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Seuranta ja raportointi e

hyvinvointialue

« |k&suunnitelman toteutumista arvioidaan vuosittain Pohteen jarjestamissuunnitelman ja
talousarviosuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden arvioimisen yhteydessa

« Pohteen vanhusneuvosto arvioi suunnitelmaa kerran vuodessa Pohteen
toimintakertomustietojen perusteella

« Valmistuneesta ikasuunnitelmasta viestitdan ja sita esitellaan eri yhteistyotapaamisissa.

« Aluevaltuusto arviol suunnitelmaa valtuustokausittain

23
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Palvelurakenteen peittavyystiedot s

hyvinvoin tialue

Lisataan tahan peittavyystiedot 12/2023 kun ne valmistuvat

24
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