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Kohderyhma

Kohderyhméana tyoikaiset, jotka tarvitsevat tyollistymisen
ja tydkyvyn tukea. Toimenpiteet painottuvat etenkin
osatyOkyisiin ja monialaista tukea tarvitseviin asiakkaisiin.

Miksi?

Tyoikaiset ovat jaaneet liian vahéalle huomiolle
palvelujarjestelman kehittdmisessa.

Palvelut talla hetkella pirstaleisia ja ne eivat toteudu
yhdenvertaisesti.

Tyottomyyttd, tyokyvyttomyytta ja paljon menetettya
tyOpanosta.

Tyoikaisen vaestonosan
merkitys hyvinvointiyhteiskuntamme yllapitdmisessa
on olennainen.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Teemme yhdessé Pohjois-
Pohjanmaalla asioita, jotka
parantavat asukkaiden
yhdenvertaista ja tasa-arvois
mahdollisuutta elaa hyvaa
arkea ja elaméaa. Huomioimme
erityisesti asukkaat, joilla on
vahan omia voimavaroja ja/tai
jotka kokevat eriarvoisuutta."



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

TyoOikaisten palveluiden
yhteensovittaminen

 Tyoikaisten palveluiden
yhteensovittaminen -

Kuvio 3. Hyvinvointialue voi edistaa ja tukea yhdessa muiden toimijoiden kanssa tyokykya. Ver-
kostoja on johdettava, ohjattava ja koordinoitava erilaisilla keinoilla.

HYVINVOINTIALUE TYOKYVYN EDISTAJANA JA TUKUJANA

hyvinvointialueilla vastuu palveluiden FySkyeyn edistiminen ja tukeminen

. . . . . edellyttaa yhteistyota ja sam?.nsut.mtaisia
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https://stm.fi/documents/1271139/148062577/Ty%C3%B6ik%C3%A4iset+Hyvinvointialueella+1.0+(002).pdf/136dc5af-7fa1-09db-8df4-4b7738539e6f?t=1677764253419

Tyodikaisten palveluiden vaikutus hyte - wfom
kertoimeen

Hyvinvointialueiden HYTE-kerroin Kuntien HYTE-kerroin

Prosessi-indikaattorit Tulosindikaattorit Prosessi-indikaattorit Tulosindikaattorit

1) Lastenneuvolan terveys- Vammojen ja myrkytysten oy ool et S e .
tarkustukeet johdosta aiheutuvat hoitojaksot Kunnl.n toiminta vus‘to? h.yvmv.omnm Kunnan vaeston terveys ja

2) Kouluterveydenhuollon terveys- \ Lonkkamurtumat yli 85-vuotiailla jaterveyden edistamiseksi hyvinvointi
tarkastukset NEET-nuoret

3) Elintapaneuvonta tyypin 2 Toimeentulotukea pitkaaikaisesti
diabetesriskissa oleville saavat

4) Koulukuraattoriresurssi Mielenterveyshairioiden vuoksi

5) Koulupsykologiresurssi tyokyvyttomyyselaketta saavat
6) MPR-rokotuskattavuus

7) Alkoholinkiéyton mini-interventio
8) Tyottomien terveystarkastukset

Tyoikaisten palveluita kehittamalla ja palveluintegraatiota edistamalla voimme vaikuttaa
positiivisesti useisiin hyvinvointialueen prosessi — ja tulosindikaattoreihin - indikaattoreista
muodostuu hyte —kerroin, joka vaikuttaa jatkossa (v.2026 ->) hyvinvointialueen rahoitukseen.
Yhteiset tulosindikaattorit kuntien kanssa kannustavat tekeméaan yhteistyo6ta.



PALO2 —hankkeen (2023-2024) et
tavoitteet

Tyopaketti 1. Hyvinvointialueelle luodaan pysyva yhtendinen ja selkea tyokyvyn tuen toimintamalli ja
monialainen palvelukokonaisuus, jonka toimintaa seurataan, arvioidaan ja kehitetaan.

* Tyoikaisten tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan kaikissa palveluissa.
* Ty0- ja toimintakykya arvioidaan ja tuetaan monialaisesti

 Palvelut toimivat asiakaslahtoisesti ja yhteisovaikuttavuuden mallin mukaisesti.

Tyopaketti 2. Edistetaan vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatyohon tyollistymista ottamalla
kayttoon laatuperusteinen tuetun tyollistymisen tyohénvalmennus osaksi palvelukokonaisuutta.

Tyopaketti 3. Vahvistetaan tyoikaisten palveluissa toimivien ammattilaisten osaamista
palvelukokonaisuudesta, tyokyvyn tuen tunnistamisesta ja tyon ja tyokyvyn puheeksi otosta
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NextGenerationEU
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskeiset toimenpiteet hankkeen
alkana

» Tyoikaisten verkostotyomallin kayttoon otto ja jalkauttaminen koko hyvinvointialueelle - alueellisten
monialaisten johtotiimien kokoaminen ja toiminnan kaynnistaminen, koordinaatioalueiden suunnittelu ja
toimeenpano yhteistydssd muun muassa kuntien, kuntakokeilualueiden ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

» TyGttdmien terveystarkastusten yhtenadistaminen ja systemaattisemman toteutumisen varmistaminen.
Terveystarkastukset integroidaan palvelukokonaisuuteen.

« Tyokyvyn arviointiosaaminen kehittdminen, muun muassa monitoimijaisen tyokyvyn arvioinnin
kehittaminen.

» Laatuperusteisen tybhonvalmennuksen pilotointi ja kayttdon otto lin, Oulun ja Ylivieskan alueella.

» Henkiloston osaamisen kehittdminen, muun muassa tyokykykoordinaattorikoulutukset (OAMK) ja ty6kyvyn
tuki —koulutukset yhteistydssa TTL:n kanssa.



Pohde
Mita tavoittelemme monialaisella yhteistyolla e i‘
tyoikaisten palveluissa? "lhmista varten” ja
”Vaikuttavasti yhdessa”

 Asiakkaille oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset palvelu

* Lyhyemmat ja sujuvammat prosessit (palveluiden jatkuvuus) asiakkaan nakokulmasta
« Tehokkuutta, eroon turhista kaynneista (hairiokysynta)

« Parempi laatu ja vaikuttavuus, asiakastyytyvaisyys

* Resurssien yhdistaminen, kustannussaastot

 Verkostoissa olevan osaamisen parempi hyodyntaminen, ammatillinen tuki, parempi
tyohyvinvointi
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimivan tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden edellytyksia

« Monista palveluista ja toiminnoista koostuvan palvelukokonaisuuden johtaminen vaatii
linjajohtamisen rinnalle verkostojohtamisen.

 Verkostojohtamista ja sita tukeva rakenne (johtoryhmat ja niiden tehtavat ja roolit
maaritelty) tarvitaan seka strategiselle ettéd operatiiviselle tasolle

* Lisdksi tarvitaan koordinaatiorakenne (esimerkiksi tyoikaisten koordinaatio) palvelujen ja
toimintojen yhteensovittamiseksi.

* Oleellista on, etta rakenteet ylittavat hallinnonala- ja organisaatiorajat.

(Tyokykyohjelman laajennoksen seminaari Helsingissa 15.11.2023)



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

YhteisOvaikuttavuudella (collective impact)
kestavaa ja vaikuttavaa yhteistyota

 Vaikuttavaksi todettu toimintamalli kompleksisten ongelmien/tilanteiden ratkaisemisessa
 YhteisOvaikuttavuus -viitekehyksen ovat kehittdneet John Kania ja Mark Kramer Yhdysvalloissa 2011

» Perustuu niin sanottuun systeemiajatteluun ->hyddynnetdan systeemiajattelua ihmisten ja yhteiskunnan
kompleksisten ja monialaista yhteistydta vaativien ongelmien ratkaisemisessa

» Toimintamallin mukaisesti kehitetty lapsiperheiden palveluita Oulussa ja Pohteella, taustatukena Itla

« Toimintamallia pilotoitu myds Oulun Palo —hankkeessa (tyoikaisten palveluintegraatiomalli) vuosina 2020-
2022 - saatu hyvid kokemuksia ja tuloksia

 Sisaltda viisi toimintaperiaatetta, joiden pitaa toteutua, jotta toimintaa voidaan kutsua
yhteisOvaikuttavuudeksi - tassa yhteistvaikuttavuus eroaa perinteisista yhteistytmalleista (Itla)
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YHTEISOVAIKUTTAVUUS TYOIKAISTEN PALVELUISSA

Pohde é
Pohjois-P.ohjqngquﬁg
“Vaikuttavasti yhdessa” e

YHTEISOVAIKUTTAVUUDEN VIISI YHTAAIKAISTA TOIMINTAEDELLYTYSTA

ﬁﬁﬁﬁ
YHTEINEN TAVOITE JA
TOIMINTAMALLI

* Tyokyvyn ja tyollistymisen
paraneminen monialaisen
yhteistyon avulla.
Toimijoiden yhteinen
ymmarrys, toimintatavat ja
ratkaisut.

Asiakkaan osallistuminen
palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen.

=

JATKUVA ARVIOINTI

* Yhdenmukainen seuranta

siitd, miten toimintamallia
kaytannossa toteutetaan.
Yhdenmukaiset mittarit
toiminnan seurantaa
varten.

TOISIAAN VAHVISTAVAT
TOIMINNOT

* Yhteistydssa sitoudutaan

saavuttamaan yhdessa
sovitut tavoitteet.
Hyodynnetaan mukana
olevien erityisosaamista ja
opitaan toisilta.

Opitaan yhteisen
toimintamallin avulla.

TAVOITTEELLINEN TYOSKENTELY JA JOHTAMINEN

L)

JATKUVA VUOROPUHELU

Toimijoiden keskindinen
arvostus, luottamus ja
yhteistyo rakentuu
vuoropuhelun avulla.
Vuoropuhelu kaikilla
tasoilla.

Kaikkien mukana olevien
toimijoiden rooli on yhta
merkittava.

KAIKILLA TASOILLA

KEHITTAMISEN
TUKIRAKENNE

+ Tyoikaisten palveluissa

mukana olevien
organisaatioiden johto
muodostaa Tyoikaisten
johtotiimin.

Tiimi kasittelee toiminnasta
saatua palautetta ja tekee
tarvittaessa paatoksia
toiminnan muuttamiseksi.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimintamallin mukaisen toiminnan
yleiset periaatteet

« Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon
—> el kriteereita palveluun paasylle, tyokyvyn ja tyon puheeksi otto kaikissa palveluissa

» Monia eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden tilannetta tuetaan yhdessa eri toimijoiden kanssa
yli sektorirajojen - palvelut toteutuvat rinnakkain/yhtaaikaisesti toisiaan taydentaen

» "Kuinka voin olla avuksi?” —kulttuuri ammattilaisten valilla

* Pois lahettamisen kulttuurista - Yhden yhteydenoton periaate

 asiakasta ei pompotella, lahettdmisen sijaan tuodaan palvelut asiakkaan luo (myds niin sanotusti
saattaen vaihtaen)

 Ei-henkilosidonnaista toimintaa, vaan yhteistyota palveluiden valilla - kutsu verkostoon voi

tulla kelle tahansa toimiialle - toimintavarmuus ja ei jonoutumista

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Tyoikaisten verkostotyomalli
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Ammattilainen,
missa tahansa
tyoikaisten
palvelussa huomaa,

Yhdessa asiakkaan

S Asiakkaan kanssa laaditaan
etta ei yksin pysty SUOStUMUS yhteydenottopyynto
_vastaamaan - noniajaiseen tyohon, tyGikaisten

asiakkaan tyokyvyn ja KELA Y100 koordinaatioon.

tyollistymisen tuen
tarpeeseen.

Oma osaaminen ja
resurssit eivat riita.

Verkostossa

arvioidaan tyokyvyn ja

tyollistymisen tuen
tarvetta.

Laaditaan yhteinen
suunnitelma, jonka
mukaan asiakas ja
ammattilaiset
tyoskentelevat
yhdessa.

Koordinaatio auttaa
konsultaation avulla
ja tarvittaessa
kutsuu asiakkaan
tarpeen mukaiset
toimijat verkostoon.

Vuoropuhelu, tiedon kokoaminen yhteydenottajan ja koordinaation valilla

Asiakas aktiivisena toimijana ja tiedon tuottajana

Pohde "

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

00 e

Seuranta ja arviointi:
suunnitelman
toteutumista
seurataan ja
arvioidaan, kunnes
asiakkaan tuen tarve
lakkaa.


https://www.kela.fi/benefit-forms/Y100.pdf

Asiakasverkoston toiminta oo e §

hyvinvointialue

Asiakasverkostoon osallistuvat kaikki mukaan kutsutut
toimijat (usein 2-3 ammattilaista asiakkaan liséksi)
asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Jos asiakkaalla on olemassa olevia asiakkuuksia, niin
verkostoon kutsutaan kyseiset toimijat.

Verkostossa arvioidaan tyokykya ja palvelutarvetta
monialaisesti ja tehddan yhteinen suunnitelma, jossa
jaetaan tehtavat, roolit ja vastuut, ja jonka mukaan

asiakas ja ammattilaiset tyoskentelevat yhdessa. "Tiedon ja osaamisen jakaminen, ja

yhteisen ymmarryksen luominen
Suunnitelman toteutumisen seurataan ja asiakkaan tilanteesta ja
jarjestetaan seurantapalaveri/-palavereita siihen asti, palvelutarpeesta.”

kunnes tuen tarve paattyy.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Johtaminen tyoikaisten
”Rohkeasti uutta”

palvelussa,

Alueellinen Muodostuminen Kokoontuu 1-2 x Yhteensovittaa Kasittelee ja hyvaksyy Varmistaa riittavat Seuraa ja arvioi
strategisen tulevien vuosi ja paattaa hyvinvointialueen ja  keskeiset asiakirjat ja voimavarat ja tyOikaisten
tason tybllisyysa!ueiden tyéikais_ten kuntien. ) esityksgt ennen niiden toimintgedellytykset hyvinvoinnin tilaa ja
el mukaisesti (Oulu, palvelu;a yhdyspmtaan littyvat etenem!sté _ pa!velulen _ palvelukysyntaa
. . " Oulun etelainen): koskevista asiat hyvinvointialueen ja jarjestamiseksi
johtoryhma esimerkiksi strategisista kuntien paatoksentekoon
tyollisyysalueen johto, linjauksista (esimerkiksi strategiat)

Operatiivisen

hyvinvointialueelta
toimialuejohtajat,
KELA:n edustus

Muodostuu keskeisten

Yhteen sovittaa

Kokoontuu

Varmistaa

Vastaa hallinnon rajat

Seuraa, arvioi ja

tason verkoston toimijoiden tyokyvyn ja saannollisesti verkostoyhteistyon ylittdvien prosessien kehittad toimintaa
monialaiset 'operr';l'tiivisen'tason ' tyéllistymisen (esimerkiksi 1 kertaa toimintaedellytykset muun koordino.innista, palautteen
johtotiimit Johtgjlsta (e3|merk|k3| pglngUJa kuu!<_aude_s§a) ja muassa resurssien kéytén?éjen _ _ pgru_steella omalla
X tyollisyyspaallikot, toimialueellaan. sopii yhteisista allokoinnilla, osaamisen yhtenaistamisesta ja toimialueellaan.
(useita Pohteen  pvinvointialueen Laatii yhteiset toimintatavoista, kehittamisella, henkiloston  yhtenaisyyden Raportoi
alueella) vastuuyksikkopaallikot) = tavoitteet tyonjaosta ja tukemisella/sitouttamisella ~ seurannasta. Kokoaa toiminnasta
toiminnalle. Pitaa keskustelee . Johtaa ja ohjaa systemaattisesti strategiselle
ylla jatkuvaa alueen/kunnan toimintamallin mukaista palautetta eri johtoryhmalle.
vuoropuhelua eri palvelutarpeista ja toimintaa. toimijoilta.
toimijoiden kesken. | ilmidista.
Suomen Euroopan unionin
1M Knstiiviin kasvin rahoittama

NextGenerationEU



Operatiivisen tason johtotiimin

esimerkki -kokoonpano

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyollisyyspalvelut

Kuntien/tyollisyyden Aikuisten sosiaalipalveluiden
yhteispalvelualueen vastuuyksikkopaallikko
tyollisyysvastaavat ja -paallikot

Mielenterveyspalveluiden
vastuuyksikkopaallikko

Psykiatrian aluepalveluiden
vastuuyksikkopaallikkd

Vastaanottotoiminnan
vastuuyksikkopaallikko

Kuntoutuksen aluepalveluiden

vastuuyksikkopaallikko
15

Jarjestoyhdyshenkilo,
seurakunnan edustaja

Kuntien
hyvinvointikoordinaattorit,
liikuntavastaavat

Kelan edustaja

Kokemusasiantuntija



Mita hankkeen jalkeen?

« Jotta toimintamallin mukainen toiminta jatkuu, tyoikaisten koordinaatioiden ja monialaisten
johtotiimien toiminta turvattava—-> koordinaation riittdva resurssointi, poliittisen ja
operatiivisen johdon sitoutuminen toimintamallin yllapitdmiseen ja kehittdmiseen

» Tyottomien terveystarkastusten laadun ja toteutumisen turvaaminen (HUOM!
hyteindikaattori)-> pohdittavaksi tyottdmien terveystarkastusten keskittaminen tietyille
terveydenhoitajille

» Henkiloston osaamisen kehittaminen: tyokyvyn puheeksi otto ja tyOkyvyn tuen tarpeen
tunnistaminen tapahtuisi kaikissa palveluissa, verkostoyhteistyd osaksi perustehtavaa

» Orpon hallitusohjelmassa tavoitteena vahvistaa osatyokykyisten ty6elaméaan osallistumista -
tyoikaisten palveluiden kehittdminen jatkuu myds valtakunnallisella tasolla

16



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kiitos!

Projektipaallikko
Markus Pekkala

0504764761

Projektisuunnittelija
Saara Penttila

0504628389

ohjelma

Suomen .k Euroopan unionin
=z _an * * 8
17 kestdvan kasvun . rahoittama f Facebook Instagram ¥ Twitter B Linkedin @ YouTube
ok

NextGenerationEU


https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
mailto:Markus.pekkala@pohde.fi
mailto:Saara.penttila@pohde.fi
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