6.2 Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen liikelaitos
Liikelaitoksen yleistavoitteen toteutuminen

Ruoka-, puhtaus- ja Kkiinteistopalvelut tukivat asiakasorganisaatioitaan onnistumaan oman
perustehtdvan suorittamisessa tarjoamalla maukkaan ja terveellisen, ravitsemissuositusten
mukaisen aterian seka puhtaan ja viihtyisan toimintaympariston. Liikelaitoksen palvelutuotanto on
kustannustehokasta, kestdavda ja kannattavaa sekd toiminta on asiakaslahtoisesti tasmallista ja
joustavaa.

Yleiskuvaus liikelaitoksen palveluista ja tarkoituksesta

Liikelaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa Limingan kunnan eri toimipaikkojen ja asiakasryhmien
tarvitsemat ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelut taloudellisesti seka asiakkaiden toiminta ja tarpeet
huomioiden.

Ruokapalvelujen asiakkaista valtaosa on lapsia ja nuoria sekd heiddn kanssaan tyoskentelevaa
kunnan henkilokuntaa. Paivittdin tarjotaan ldhes 3500 annosta lounasta kunnan eri kouluissa ja
paivakodeissa. Ruoanvalmistuksessa suositaan suomalaista lihaa sekd muita kotimaisia
elintarvikkeita. Lahelld tuotettuja elintarvikkeita 16ytyy ruokalistalta muun muassa perunan,
juuresten, maidon ja leivan osalta. Ateriat tuotetaan Liminganlahden koulun valmistavasta keittiosta.
Tehokas valmistusprosessi ja kustannustietoisuus takaavat sen, ettd tuotetut ruokapalvelut ovat
laadukkaita, mutta edullisia. Ruokapalvelut tuotetaan liikelaitoksen omana tyona.

Puhtauspalvelujen siivottavat kohteet ovat kunnan omassa toiminnassa olevia kiinteistdja.
Siivottavaa pinta-alaa 24 eri kiinteistossd on noin 40 000 m2. Puhtauspalvelujen tavoitteena on
tuottaa palvelu taloudellisesti seka huolehtia kiinteiston kayttadjille eri tilatyypin ja kayttoasteen
mukainen puhtaustaso. Siistit ja puhtaat tilat luovat tilojen kayttdjille viihtyvyyttd, hygieenisyytta
seka kayttoturvallisuutta. Laitoshuoltajat toimivat kiinteistéhuollon kanssa yhteisty6ssa huomioiden
kiinteistén huolto- ja korjaustarpeita. Puhtauspalvelu tuotetaan omana palvelutuotantona.

Kunnan omistamien kiinteistdjen kerrosala on noin 56 000 m2 ja tilavuus n. 275 000 m3.
Kiinteistopalveluiden kunnossapitoon kuuluvat kunnan omistamat rakennukset sekda osa kunnan
vuokraamista kohteista. Kiinteistot on jaettu kiinteistonhoitajien kesken vastuurakennuksiin.
Kiinteistonhoidon toimintaa ohjaa huoltokirjaohjelma, joka tehostaa kiinteistéjen suunnitelmallista
kunnossapitoa. Lisdksi ohjelmassa tehddan kiinteistdjen palvelupyynnét, jotka kiinteistonhoitajat
reagoivat tarpeenmukaisesti. Kiinteistopalveluiden tehtdviin kuuluu ruoankuljetus kouluille ja
paivakodeille. Kiinteistonhoito toteutetaan liikelaitoksen omana tyona.



Toimintaymparistoanalyysi

Vuosi 2025 kaynnistyi tilanteessa, jossa Limingan kunnan toimintaymparistdd muovasivat talouden
sopeuttamistarpeet, palvelutuotannon tehostamisvaatimukset, tyomarkkinoiden muutokset seka
laajemmat yhteiskunnalliset ja globaaliin markkinaan liittyvat ilmi6t. Nailla tekijoilla oli suora vaikutus
liikelaitoksen toimintaan, tulorakenteeseen, henkilostoon ja palveluiden kehittamiseen.

Limingan kunnan yhteistoimintaneuvottelut saatiin paatokseen vuoden 2024 aikana. Omistaja-
asiakkaan paatosten myota liikelaitokselle asetettiin  selkedt tavoitteet palvelutuotannon
tehostamisesta seka kustannuskasvun hillitsemisesta.

Vuonna 2025 nama tavoitteet nakyivat:
e palvelutuotannon arviointina kaikilla toiminta-alueilla
e tilausten ja palvelupakettien maaran vahenemisena
e palveluprosessien tarkasteluna ja resurssien optimointina.

Sopeuttamistoimenpiteet edellyttivat toimintatapojen ja palvelurakenteiden laajaa tarkastelua seka
lyhyen etta pitkan aikavalin nakékulmasta.

Ruokapalveluissa kdynnistettiin vuoden aikana suunnittelu tuotannon keskittamiseksi elokuuhun
2025 mennessa. Keskittamiselld pyritdan varmistamaan ruokatuotteen tasalaatuisuus, optimoimaan
resurssien kayttoa, hallitsemaan kustannuksia ja minimoimaan pidemman aikavalin keittididen
investointitarvetta.

Ruokapalvelut jatkoivat myds ruokahavikin vahentamistyota. Havikin hallintaa tarkastellaan koko
aterian elinkaaren nakokulmasta - aina ruokalistasuunnittelusta tarjoiluun.
Ravitsemispalvelusektorin osuus koko elintarvikeketjun ruokahavikista on Suomessa arviolta 17 %, ja
suurin osa syntyy tarjoiluhavikistd, mika korostaa havikin hallinnan merkitystd ymparistovaikutusten
vahentamisessa.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuotantoon on aiempina vuosina otettu kayttéon robotiikkaa, ja sen
laajempaa hyddyntamista arvioitiin edelleen aktiivisesti vuoden 2025 aikana. Automatisoinnin avulla
pyritdaan parantamaan toimintojen laatua ja tehokkuutta. Omistaja-asiakkaan ohjauksen mukaisesti
liikelaitos palautti vuoden 2024 aikana aiemmin ulkoistettuja puhtauspalvelukohteita takaisin omaan
palvelutuotantoon, mika vahvisti palveluketjun hallintaa ja yhtendisti toimintamalleja.

Limingan kunnalle hyvaksyttiin vuoden 2024 aikana uusi ilmasto- ja ymparistoohjelma, joka korostaa
kestavan kehityksen edistamista. Ohjelma nakyy liikelaitoksen arjessa erityisesti:
e energiatehokkuuden kehittamisena
kierratyksen ja jatteiden vdahentamisen edistamisena
e kestavampien hankintojen ja materiaalivalintojen lisddmisena
ruokahavikin hallinnan tehostamisena.

Kunta kilpailutti myds sahkontoimittajan vuosille 2025-2027. Energiakustannukset ja niiden
ennakoitavuus ovat merkittdva osa kiinteistopalveluiden taloudenhallintaa. Kiinteistdjen
energiankulutuksessa kayttdjdasiakkaan toiminnalla on merkittava rooli, minka vuoksi yhteistyota



palveluntuottajien ja kayttajien valilla kehitetaan jatkuvasti.

Kunta-alan yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen (KVTES) piiriin kuuluvan henkiléston uusi
tasopalkkajarjestelma otettiin kayttoon 30. syyskuuta 2025.

Geopoliittinen epdvakaus ja maailmantalouden epavarmuus nakyvat erityisesti energian hinnan
vaihteluina, raaka-aineiden ja tarvikkeiden hankintahintojen nousuna sekd toimitusketjujen
saatavuuden heikentymisend. Nykytilanteessa korostuu tarve ennakoivalle varautumiselle ja
riskienhallinnalle.

Palveluiden jarjestamisen ja keskeisten toimenpiteiden toteutuminen

Palvelujen jarjestamissuunnitelma 2025

Arvio Oman Ostopal- Hankintatapa Muutokset
palvelu- tuotannon velut suunnitelmakaudella
tarpeesta osuus
Ruokapalvelut ennallaan 100% 1 valmistuskeittiota 2025 elokuun alusta
toiminta keskitettiin
Puhtauspalvelut ennallaan n. 95% 5% yhteen

valmistuskeittioon.

Kiinteisto-palvelut ennallaan 100% Peruspesujen
mahdollinen
Virastomestari- ennallaan 100% hankinta.
palvelut
Palvelun

vakiinnuttaminen

Toiminnan kehittamisen toteutuminen

Ruokapalvelut: Vuoden 2025 aikana ruokapalveluissa jatkettiin suunnitelmallista kehittamistyota,
jonka tavoitteena oli palvelutuotannon arviointi sekda mahdollinen uudelleenjarjestely sisdisen
hinnoittelun kustannusten hillitsemiseksi. Ulkoisten kustannusten nousu aiheuttaa painetta
asiakashinnoitteluun, joten kehittamistoimilla pyritdan varmistamaan taloudellisesti kestava ja



asiakaslahtdinen palvelutuotanto. Suunnittelutyd aloitettiin tammikuussa 2025 vyhteistyossa
henkiléston kanssa, ja vuoden aikana jarjestettiin seitseman suunnittelupajaa, joissa kasiteltiin
ateriatuotannon kehittamistd, mahdollisia tulevia tehtavanimikkeita, tydaikaratkaisuja ja
palvelutuotannon organisointia. Ateriatuotannon organisoinnin suunnittelu valmistui toukokuussa,
ja uusi toimintamalli otettiin kdyttdon elokuussa 2025 Liminganlahden koululla. Toiminnan
kdynnistyminen on sujunut onnistuneesti, ja mallia kehitetdaan edelleen vuoden 2026 aikana.

Lasten ja nuorten osallistaminen ruokapalveluiden kehittamiseen on vakiintunut osaksi toimintaa, ja
siitd on saatu hyvida kokemuksia. Asiakaspalautetta kerdtdan ja analysoidaan sdadannoéllisesti, mika
mahdollistaa ruokalistojen ja toimintatapojen kehittamisen entistd paremmin oppilaiden ja
opiskelijoiden tarpeisiin. Maisteluraadit ovat lisdnneet tuotekehityksen asiakaslahtoisyytta ja
pidentdneet uusien tuotteiden elinkaarta. Kevaalla 2025 toteutetussa kouluruokakyselyssa
kouluruoka sai kouluarvosanan 7,9, mikd on nousua aiempiin tuloksiin. Positiivisena palautteena
korostuivat kasvisproteiineja sisaltdavien ruokien kehittaminen ja uusien aterioiden tarjoilu. Jatkossa
kehittamisen painopisteinda ovat liha- ja vaihtoehtoisten proteiinien monipuolinen kaytto
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd salaattitarjonnan kehittdminen viahentamalla sekoitettuja
salaatteja ja lisdamalld uusia raaka-aineita. Lisdksi makuraati jarjestettiin toukokuussa, ja
ruokalatoimikuntien toiminta jatkuu Liminganlahden ja Tupoksen kouluissa. Ojanperdan kouluun
ruokalatoimikunta perustettiin alkuvuodesta 2025.

Ruokahdvikin  vdahentamista jatketaan systemaattisesti koko aterian elinkaaren ajan
ruokalistasuunnittelusta tarjoiluun. Vuoden 2024 aikana kdyttoon otettu havikkimittausjarjestelma
tuottaa paivittain tietoa keittio-, tarjoilu- ja lautashavikista kaikissa ateriapalvelukohteissa. Vuonna
2025 havikkia syntyi kouluruokailussa keskimdarin 44 grammaa ruokailijaa kohti pdivassa ja
paivakotiruokailussa 122 grammaa. Ruokapalveluissa aloitettiin yhteistyd MLL Limingan, Limingan
seurakunnan ja Limingan kunnan Lakeuden sillat -hankkeen kanssa ylijadgméaruoan hyédyntamiseksi.
Linjastoon jaanyt kayttokelpoinen ruoka luovutetaan kumppaneille ruoka-apuna, ja he jakavat sen
edelleen. Ruoka-apua jaettiin vuoden aikana noin 300 kiloa.

Vuoden 2025 aikana selvitettiin toiminnanohjausjarjestelman toimittajan vaihtamista, jotta
liikelaitoksen palvelualueille voidaan l6ytaa ratkaisu, joka tukee toimintaa laajasti ja mahdollistaa
uusien kehitysmahdollisuuksien hyédyntamisen. Jarjestelmatoimittajia on kontaktoitu ja
selvitystyota jatketaan vuoden 2026 aikana.

Puhtauspalvelut: Vuonna 2025 puhtauspalveluissa kehitettiin toimintaa suunnitelmallisesti
painottaen palvelun laatua, kustannustehokkuutta, kestdavaa kehitysta seka henkiloston
ty6hyvinvointia. Robotiikan kayttéa jatkettiin, ja sen hyddyt puhtauspalveluiden tuottamisessa
vahvistuivat. Robottisiivous vapautti henkilostoresursseja vaativampiin tyotehtaviin, tehosti
ajankayttda ja tuki puhtaustason yllapitamista. Robotiikan kayttd vakiintui Ojanperadn ja Linnukan
kouluissa sekd kirjastossa, ja loppuvuodesta kaynnistettiin tarkastelu sen laajentamisesta myos
Tupoksen koululle.

Puhtauspalveluiden konekantaa uudistettiin suunnitelman mukaisesti huomioiden ilmasto-ohjelman
tavoitteet, kuten energiatehokkuus sekda veden ja kemikaalien kdytén vahentdaminen.
Kemikaalikuormaa pienennettiin muun muassa kemikaalittomilla puhdistusmenetelmilld, ja lukion
kiinteistdssa toteutettu kemikaalittoman siivouksen kokeilu osoittautui toimivaksi. Puhtaustaso sailyi
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hyvana ja toimintamalli vakiinnutettiin osittain osaksi lukion puhtauspalvelutuotantoa.

Tekstiililattioiden peruspesut toteutettiin osittain ostopalveluna. Palveluntuottaja kilpailutettiin ja
tyo suoritettiin heindkuussa onnistuneesti, mika tuki kustannustehokkuutta ja tilojen pitkaikaisyytta.
Puhtauspalveluiden laatua seurattiin saannoéllisilla laatupalavereilla tilaajan ja kayttdjien kanssa.
Asiakastyytyvaisyyden mittaamista kehitettiin huhtikuussa toteutetun kyselyn pohjalta, ja kyselyt
vakiinnutettiin osaksi toiminnan laadun seurantaa. Yhteisty6ta kohteiden yhteyshenkildiden kanssa
tiivistettiin vuoden aikana.

Henkiloston tyohyvinvointia edistettiin osallistamalla tyontekijoitd tyon suunnitteluun, lisdamalla
tyonkiertoa ja kehittamalla tybaikajarjestelyja. Loppuvuodesta kilpailutettiin Lakeustalon ja
Luontokeskuksen siivouspalvelusopimus.

Kiinteistopalvelut: toimintaa kehitettiin vuoden aikana suunnitelmallisesti erityisesti jarjestelmien,
energiatehokkuuden, kiinteistéjen kunnonhallinnan seka palvelukokonaisuuksien osalta.

Kiinteistopalveluissa kaytossda olevia ohjelmistoja ja palveluostoja tarkasteltiin vuoden aikana.
Huoltokirjan paivittaminen kaynnistettiin loppusyksylla 2025, ja pdivitetyn version valmistuminen
ajoittuu kevaalle 2026. Kameravalvonnan palveluntuottajan vaihtaminen aloitettiin syksylla 2025, ja
kunnan kiinteistojen kameravalvontajarjestelmaa uudistetaan vaiheittain vuosina 2026—2027.
Pitkan tahtdimen suunnitelmien (PTS) selvittdminen aloitettiin vuoden 2025 aikana ja tyo jatkuu
vuonna 2026. Tavoitteena on, ettd tulevat korjaus- ja perusparannustoimenpiteet voidaan
suunnitella ja ennakoida hallitusti. Ennakoivalla suunnittelulla voidaan saavuttaa kustannussaastoja
verrattuna ennalta suunnittelemattomiin korjaustdihin.

Kiinteistdjen tarkastuskierrokset toteutettiin kevaalla 2025, ja niita jatkettiin kesan ja syksyn aikana.
Tarkastuksiin osallistuivat kohteiden kayttajat, kiinteistonhoitajat ja kiinteistopaallikko. Kierrosten
avulla kartoitettiin kiinteistojen kuntoa seka tunnistettiin seka valittomia ettd pidemman aikavalin
korjaustarpeita. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle vuokratut kiinteistot tarkastettiin
yhteisty6ssa hyvinvointialueen kiinteistdmanagerin kanssa.

Energiatehokkuuden parantamiseen kiinnitettiin erityista huomiota. Suurimpien kiinteistéjen
rakennusautomaatiojarjestelmia kaytiin lapi energiansaastomahdollisuuksien tunnistamiseksi, ja tyo
jatkuu vuonna 2026. Valaistuksia uusittiin, ja muun muassa terveyskeskuksen turvavalaistus
paivitettiin LED-ratkaisuihin syksylla 2025. Ojanperan koululla toteutettiin selvityksia ilmanvaihdon
toimivuuden ja energiatehokkuuden parantamiseksi. Kunnan toimipisteissa syntyneen jatteen
kierratysaste oli vuonna 2025 yhteensa 34,33 prosenttia. Sekajatetta kertyi 161,6 tonnia ja
kierratysjakeita 84,4 tonnia, jolloin kokonaisjatemaara oli 246 tonnia.

Virastomestaripalvelut vakiinnutettiin osaksi kiinteistopalveluiden palvelukokonaisuutta. Palvelua on
tuotettu omistaja-asiakkaan tarpeisiin syyskuusta 2023 alkaen, ja tehtdavankuvaa seka palvelutarvetta
selkiytettiin vuoden 2024 aikana. Vuonna 2025 toimintaa kehitettiin edelleen, ja liikuntapalveluiden
osalta sisdliikuntapaikkojen valvonta kdynnistettiin kevaalla. Yllapitopalvelut ovat muodostuneet
kiintedksi osaksi virastomestaripalveluja. Lisdksi kiinteistéhuollon toimintaa kehitettiin optimoimalla
ruokakuljetuksia Limingan keskuskeittion ja Tupoksen valilla.



Tinink

Pieniin investointeihin varattu maararaha kohdennettiin ennalta arvaamattomiin ja Kkiireellisiin
korjaustarpeisiin. Kiinteistokierroksilla tunnistetut korjauskohteet arvioitiin, ja niiden perusteella
suunniteltiin maardarahojen kayttéa. Kevadan ja kesan aikana toteutettiin useita rakennusten
yllapitoon ja kunnossapitoon liittyvia toimenpiteitd, kuten paikkamaalauksia, huoltomaalauksia ja
pienimuotoisia korjauksia rakennusten kunnon ja turvallisen kdytén varmistamiseksi.

Ojanperan koululle kilpailutettiin uudet leikkivalineet seka olemassa olevien vilineiden huolto. Uudet
leikkivdlineet otettiin kayttoon syksyn aikana. Lisaksi useisiin kiinteistéihin kilpailutettiin
sahkdautojen latausasemia. Krankka-areenan, terveyskeskuksen ja Ojanperan koulun latausasemat
otettiin kayttoon alkusyksysta, ja Tupoksen alueelle suunnitellaan lisdlatauspisteiden kilpailutusta.

Talouden toteutuminen

TOT TOT-TA€ TOT% Muutos %
vz s () 1-12/2025 2025 2025  2024-2025
LIIKEVAIHTO 8 956 668 9 090 848 8 747 866 -342 982 96,2 % 23%
TUET JA AVUSTUKSET KUNNALTA 2651 2651 -2 651 -100,0 %
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 24 410 23 608 23 608 -3,3%
MATERIAALIT JA PALVELUT -2838101 | -2932772 | -2780868 151 904 94,8 % -2,0%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2177534 | -2250175 | -2097 357 152 818 93,2 % -3,7%
PALVELUJEN OSTOT -660 567 -682 597 -683 511 914 | 100,1% 3,5%
HENKILOSTOKULUT -1947947 | -2071270 | -1941544 129 726 93,7% -0,3%
PALKAT JA PALKKIOT -1 625 622 -1714713 | -1588991 125 722 92,7% -2,3%
HENKILOSIVUKULUT -322 324 -356 557 -352 553 4004 98,9 % 9,4 %
ELAKEKULUT -311 288 -320 149 -318 963 1186 99,6 % 2,5%
MUUT HENKILOSIVUKULUT -34 188 -44071 -44 809 -738 | 101,7% 31,1%
HENKILOSTOKORVAUKSET 23151 7 663 11218 3556 | 146,4% -51,5 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1680420 | -1679506 | -1694451 -14945 | 100,9% 0,8%
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT -2456994 | -2398441 | -2241244 157 197 93,4 % -8,8%
LIKEYLIJAAMA (-ALUAAMA) 60 267 11510 113 367 101857 | 984,9% 88,1%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 992 12 12 -98,8 %
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUN.ERIA 61 259 11510 113 379 101869 | 985,0% 85,1 %
YLI-/ALUAAMA ENNEN VARAUKSIA 61 259 11510 113 379 101869 | 985,0% 85,1%
POISTOERON LIS (-) TAI VAH (+) 439 868 439 868 439 868 0| 100,0%

TILIKAUDEN YLI-/ALUAAMA 501 127 451 378 553 247 101869 | 122,6% 10,4 %

Analyysi talouden toteutumisesta

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelujen liikelaitoksen litkevaihto jdi talousarviota pienemmaksi.
Liikevaihtoa kertyi yhteensé 8,747 miljoonaa euroa, ja toteuma oli 96,2 prosenttia talousarviosta.
Vuoden aikana liikelaitos hyvitti omistaja-asiakkaalle vuokra- ja puhtauspalvelumaksuja osittain,
koska palvelutuotannon suunnitellut toimintakulut toteutuivat talousarviota pienempina.

Materiaalien ja palvelujen menot olivat noin 151 000 euroa pienemmaét kuin talousarviossa arvioitiin.



Elintarvikekustannuksia pienensivit omistaja-asiakkaan tekemét muutokset palvelujen ostamisessa
sekd ateriatuotannon toimintojen keskittdminen. Ladmmityskustannukset jdivit arvioitua pienemmiksi,
koska alkutalvi oli leuto.

Henkildstokustannukset olivat noin 129000 euroa talousarviota pienemméit. Tadmi johtui
tayttdmattomistd tehtdvistd sekd organisaatiomuutosten yhteydessd péittyneistd tehtdvistd. Liséksi
palvelutuotannossa on pystytty hyodyntimééan robotiikkaa, mikd on osaltaan tehostanut toimintaa ja
hillinnyt kustannusten kasvua.

Liikelaitoksen tuotot kattoivat kauden tilikauden toteutuneet kulut ja liikeylijidméksi muodostui +
113 379 euroa.

Liikelaitos on valtuustoon sitova tilikauden liikeylijadmén/-alijaidmén osalta. Tilikauden ylijadméksi
muodostuu poistoeron lisddmisen (investointivarausten purkamisen) jilkeen
+ 553 247 euroa.

Liikelaitoksen keskeisten muutosten ja toimenpiteiden toteutuminen

Omistaja-asiakkaan léhes kaikilla palvelualueilla kohdattiin talouden tasapainottamiseen liittyvid
haasteita, jotka heijastuivat my0s liikelaitoksen palvelutuotantoon ja henkilostoon. Liikelaitos tuki
omistaja-asiakasta haastavassa taloustilanteessa osallistumalla palvelutuotannon prosessien
tarkasteluun sekd toteuttamalla kehittdmistoimenpiteitd ja toiminnan uudelleenorganisointia
kustannusten hillitsemiseksi.

Ruokapalveluissa kehittdmistoimenpiteet kohdistuivat palvelutuotannon rakenteisiin,
asiakasldhtdisyyden vahvistamiseen ja kustannustehokkuuden parantamiseen. Ateriatuotannon
organisointia arvioitiin, ja toimintaa keskitettiin Liminganlahden koululle elokuusta 2025 alkaen.
Keskittiminen tehosti tuotantoa ja selkeytti toimintamallia.

Ruokahévikin vihentdmiseksi jatkettiin systemaattista mittaamista ja seurantaa. Havikkityo kytkettiin
osaksi koulujen arkea muun muassa valtakunnallisen hdvikkiviikon ja kestévin kehityksen teematyon
kautta. Lisédksi linjastoon jddneen ylijidméruoan hyodyntdmistd edistettiin yhteistyOssd paikallisten
toimijoiden kanssa. Ympdaristovaikutusten véhentdmisen painopisteind olivat ruokahédvikin hallinta
sekd palvelutuotannon organisointi energiaa, raaka-aineita ja kemikaaleja sdéstavalld tavalla.

Kiinteistopalveluissa kehittdmistoimet kohdistuivat erityisesti virastomestaripalveluihin, joita
mukautettiin vastaamaan omistaja-asiakkaan palvelutarpeita. Lisdksi tarkasteltiin ruokapalveluiden
kuljetusprosessien optimointia resurssien tarkoituksenmukaisen kayton ja logistisen sujuvuuden
parantamiseksi.



BEM-huoltokirjan pdivittdiminen aloitettiin loppuvuodesta 2025, ja ty6 jatkuu vuonna 2026. Huolto-
ohjelman pdivityksen tavoitteena on suunnitelmallisen huollon vahvistaminen, ennakoivan
kunnossapidon helpottaminen ja kiinteistojen elinkaaren pidentdminen. Kiinteistopalveluissa tehtiin
lisédksi uusi huoltosopimus leikkivilineiden ylldpidosta, ja talvikunnossapito kilpailutettiin
yhteistydssd  kunnallistekniikan liikelaitoksen kanssa. Kiinteistjen vuosihuollot toteutettiin
suunnitellusti vuoden aikana.

Liikelaitoksen strategisten tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvoivat kuntalaiset

Tavoite Mittari Tavoite 2025 Tavoite 2027 Toteuma 1-12/2025
Hyvinvointikertom Koululounaan Tilanne paranee Tilanne paranee THL
uksen tavoitteiden ruokailevien kouluterveyskyselyss| kouluterveyskyselys | kouluterveyskysely
toteuttaminen % osuus kasvaa 2025 sa 2027 8.9-1lk 2025
53% (71%)
Lukio 2025

65% (64%)
Kouluruokakyselyssa
tilanne parantui (72%
paivittdin, 19% 3-4
viikossa)

Talouden tasapaino ja johtaminen

Tavoite Mittari Tavoite 2025 Tavoite 2027 Toteuma 1-12/2025
Kuntakonsernin Liikeylijaama Liikeylijaama Liikeylijaama Liikeylijaama ylittyi
talous on toteutuu toteutuu
tasapainossa talousarvion talousarvion

mukaisesti mukaisesti

Palvelusopimuksien | Sopimuksen

yllapitdminen mukainen palvelu
Palveluiden Sisdisen laskutuksen | Toiminnanohjausjarj Palvelut ja prosessit| Toimintaa on
digitalisaatio ja automatisointi estelman on mahdollisimman| kehitetty nykyisella
automatisointi hyoédyntaminen pitkalle digitalisoitu| jarjestelmaa

ja automatisoitu hyédyntden




Hyvinvoiva, Sairauspoissaolopdiv{ Sairauspoissaolojen 12,2 paivaa/
osaava ja t /tyontekija maara < 15 pv/tt tyontekija.
kehityshakuinen
henkilosto Keskimaardinen eld- | > 64 vuotta
koitymisika
Henkilostokysely Henkildston
tyéhyvinvointi Kysely toteutettu
paranee
Oikea-aikainen, Julkaisujen maara eri| Jokainen yksikko ruokalista julkaisut,
avoin ja kanavissa viestii palvelualueen muut
monikanavainen toiminnastaan julkaisut
viestinta vahintdan 1 x / viikko

Henkil6st6- ja koulutussuunnitelman toteutuminen

Liikelaitoksessa panostetaan suunnitelmallisesti henkildston osaamisen kehittamiseen. Henkilostoa
kannustetaan osallistumaan tutkintoon johtaviin koulutuksiin  osallistumalla  esimerkiksi
oppisopimuksella oman ammattialansa tutkinnon suorittamiseen. Henkiloéston kouluttaminen on
edennyt koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkilostotyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla myos isojen
muutosten keskella.

Ty6hyvinvointikysely toteutetaan, joka toinen vuosi. Viimeisin kysely toteutettiin alkuvuodesta 2025
ja sen tulosten pohjalta henkilostoa osallistettiin kehittamiskohteiden tunnistamiseen.
Kyselyn perusteella esiin nousivat seuraavat kehittamisteemat:

* Tybyhteistssa huolehditaan perehdyttamisesta

* Olen innostunut tydstani

* Tieddn saavani tukea tydnantajalta, jos tyokykyni on heikentymassa

Henkilostd osallistui tyopajoihin, joissa tarkasteltiin tyohyvinvointikyselyn tuloksia ja etsittiin
konkreettisia kehittdmiskeinoja esiin nousseisiin osa-alueisiin. TyOpajatydskentely tarjosi
rakenteellisen ja osallistavan foorumin yhteiselle keskustelulle sekd ratkaisujen tunnistamiselle.
Tavoitteena on vahvistaa tyohyvinvointia arjen toiminnassa ja luoda edellytyksia pitkdjanteiselle
kehittamistyolle koko organisaatiossa. Kehittamistyon tuloksia jalkautetaan vuoden 2026 aikana.

Kiinteistopalveluiden palvelualueella kaksi henkiloa suoritti ammattitutkinnon
oppisopimuskoulutuksena tyén ohessa. Esihenkildiden osaamista on kehitetty johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon avulla, vuoden 2025 aikana kaksi henkil6a suoritti taman
tutkinnon. Lisdksi ateriapalveluiden henkilostolle on jarjestetty koulutusta vaihtoehtoisten
proteiinien hydodyntamisesta ruoanvalmistuksessa.



Vuosittainen seutukoulutuspdiva jarjestettiin kesakuussa yhteistydssa ymparistokuntien kanssa
ateria- ja puhtauspalveluiden henkilostolle. Koulutuspaivan teemoina olivat vastuullisuus, osaamisen
kehittdminen sekda tyoturvallisuuden ja ergonomian huomioiminen omassa tydssa.
Puhtauspalveluiden henkil6st6a osallistui syksylla jarjestettavaan Taitopaiva koulutukseen.

Vakituisesta henkilostostda jokainen on osallistunut henkilokohtaiseen kehityskeskusteluun.
Navisecin tietoturvakoulutuksen on liikelaitoksen henkilosto suorittanut 100 %:sti.

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelut liikelaitoksessa tydskentelee yhteensa 49 tyontekijaa, joista
87,8 % on vakituisessa tyosuhteessa. Henkilostosta 79,3 % on naisia, ja keski-ika on 49 vuotta. Suurin
ikdaryhma on henkilostosta on 45-49 vuotiaat. Vuoden 2025 alussa rekrytoitiin kaksi vastuuhenkilda,
joista toinen taytettiin ulkoisella rekrytoinnilla ja toinen sisdisen uudelleenorganisoinnin kautta.
Kaikkin avoimiin tehtaviin saatiin kiitettavasti tydhakemuksia.

Sairauspoissaolojen maarad oli 12,2 pdivaa tyontekijaa vuonna 2025. Poissaolojen maara laski vuoden
2024 (753 paivasta) 595 paivaan.

Henkilostomaara 31.12. 2024 2025 2026 2027
Vakinaiset, lkm 43 43 45 45
Maaraaikaiset, lkm 7 6 2 2
Sijaiset, lkm

Tyollistetyt (vuoden aikana), lkm

Henkilosto yhteensa 50 49 47 47
Eldkkeelle jaanti (tehtava) 2025 2026 2027
kiinteistonhoitaja 1 1

kokki

ruokapalvelutyontekija

laitoshuoltaja 1

Johtokunnan esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Liikelaitosten johtokunta esittaa, etta tilikaudenylijagama + 553 247 euroa siirretdan taseen edellisten
tilikausien yli- /alijaamatilille.

Riskienhallinnan toteutuminen

Taloudellisina riskeind oli 2025 omistaja-asiakkaan talouden tasa-painottamisesta johtuneet nopeat
palvelu-tarve-muutokset ja sadsto-toimen-piteet. Operatiivisiksi riskeiksi nousee raaka-aineiden,
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tarvikkeiden ja palveluiden saatavuus sekda mahdolliset korkeat hinnannousut huomioon ottaessa
nykyinen maailmantilanne. Osaavan ja riittavan henkilésténsaatavuus liikelaitoksen eri tehtaviin
nousee tulevaisuudessa yhdeksi riskiksi.  Toiminnallisissa riskeissa on mahdollinen yksikén
sulkeminen esim. henkildstén pandemia altistumisessa tai karanteenitilanteessa.

Taloudellisia riskeja hallittiin aktiivisella omistaja-asiakas-yhteis-tyolla seka liikelaitoksen omilla
tehostamis- ja sadsto-toimilla. Taloudellinen epd-varmuus jatkuu myds tulevana vuonna 2026. Naita
riskeja hallitaan ja minimoidaan toimintaa kehittamalla, riskien jatkuva-aikaisella arvioinnilla ja
huomioimalla raaka-aineiden kilpailutuksessa mahdollisia riskeja. Tarvittaessa adkilliset toiminnalliset
muutokset palvelun tarjontaan yhteistyossa tilaajan kanssa tastda sovittaessa. Eri toimintojen
turvaamiseksi on luotu varautumissuunnitelmat, jota paivitetdan tarvittaessa. Henkilostoon liittyvien
riskien hallinnassa voidaan lisdta henkilostoresurssien tyonkiertoa, palvelun uudelleenorganisointia
seka vahvistamalla henkil6stén osaamista
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