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SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA -
SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myontdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta maaraama rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla
on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla
esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdad kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadanndn saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025) saatelee palvelusetelin kayttda. Palvelusetelilakia
sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen kuntien jarjestamissa varhaiskasvatuspalveluissa. Lakia sovelletaan
ainoastaan vyksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassd kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, sillda kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus.

2 Saantokirja

Saantokirja ei ole sopimus Limingan kunnan ja palveluntuottajan valilla. Sdantokirjassa Limingan kunta asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Palveluntuottaja ja Limingan kunta
allekirjoittavat erillisen sopimuksen palvelusetelistad ja tdma sdantdkirja on liitteend ja laadun maarittdjana
palvelusetelin kaytdssa.

Sikali kun saantokirjassa on asetettu vaatimuksia/ velvoitteita Limingan kunnalle, kyse ei ole Limingan kunnan
velvoitteista palveluntuottajaa tai muitakaan kohtaan. Naissa vaatimuksissa/ velvoitteissa on kyse Limingan
kunnan sisaisista menettelytapaohjeista.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalveluntuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
1) palvelunkayttdjalla varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hdnen vanhempia, muita
huoltajia tai muita laillisia edustajia;

2) palvelusetelilld varhaiskasvatuksesta jarjestdmisvastuussa olevan kunnan lapsen vanhemmalle,
muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle myéntdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan
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antaman varhaiskasvatuksen kustannukset Limingan kunnan ennalta maaraédmaan arvoon asti joko
tasasuuruisena tai tulosidonnaisena

tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy joko kunnan maarittelemien
perusteiden mukaisesti taikka lapsen ja hanen kanssaan yhteistaloudessa elavan vanhemman tai
muun huoltajan sekd vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai
aviolitonomaisissa olosuhteissa eldavan henkildn tulojen mukaan varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) 11 §:ssa saadetylla tavalla;

omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun hinnasta, jota
kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttdjan maksettavaksi ja jonka
liséksi palvelunkayttajalta ei saa perid muita varhaiskasvatusmaksuja.

Se, mitd sdadetaan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

e Varhaiskasvatuslaki 1.8.2022/540
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

e Valtionneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753#Pidp446804864)

o Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1387/2016
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397) hakemuksella

o Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1028/1996
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta selvittamisestad 504/2002, 22.7.2011/932 §4
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

e Hallintolaki 434/2003
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434)

e Tietosuojalaki 1050/2018
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050)

e Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325)

e  Arkistolaki 831/1994 (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831)

o Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

e Henkilotietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

e Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

e Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1.1.2026 1048/2025
Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd | 1048/2025 | Suomen saddoskokoelma | Finlex

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2025/1048
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503

Liminks

5 Asiakkaan asema

Limingan kunnan varhaiskasvatuksessa on kaytéssd Edlevo toiminnanohjausjarjestelma. Yksityinen
palveluntuottaja toimittaa asiakkaalle Limingan kunnan ohjeen palvelusetelihakemuksen tekemisesta ja
muutoksista. Palvelusetelihakemusta ei hyvaksyta takautuvasti.

Asiakkaan valittua yksityisen palveluntuottajan, hanen tulee hakea varhaiskasvatuspaikkaa yksityisen
palveluntuottajan palveluihin kunnan Edlevon kautta palvelusetelihakemuksella, joka toimii samalla
varhaiskasvatushakemuksena. Asiakas voi hakea varhaiskasvatuspaikkaa myds yksityisen palveluntuottajan
omalla hakemuksella, jolloin palvelusetelihakemus tulee toimittaa viipymattéa. Edlevoa kaytetdan nettiselaimen
kautta tai Edlevo -sovellus tulee olla hankittuna play -kaupasta tai app Storesta.

Tieto hyvaksytyista palvelujentuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan 16ytyy Limingan kunnan nettisivustolta.
Palveluntuottaja ottaa asiakkaat kunkin paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottajilta edellytetdan,
ettd asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja etta asiakkaiksi otetaan seka osa-aikaisia etta kokoaikaisia lapsia
perheiden toiveiden ja kunkin paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat erikseen
asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi sdadetdan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Limingan kunnan
varhaiskasvatusjohtaja ja toimistosihteeri vastaavat tiedottamisesta asiakkaille.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava myos
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Asiakas toimittaa tulotiedot Edlevon kautta varhaiskasvatushakemuksen toimistosihteerille. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kayttdad kulutushyddykettd tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut
asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettdva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat
kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus.
Palvelusetelia  kayttdvd asiakas voi saattaa  sopimussuhdettaan  koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava
myds Limingan kunnan tietoon. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin
Limingan kunnan tulee ohjata hanet Limingan kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
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6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu
Palvelusetelin arvon maardaytyminen ja tiedonsaantioikeudet

Kunnan tulee maarittda palvelusetelin arvo niin, etta se on palvelunkayttajan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon lapsen ika ja varhaiskasvatusaika, lapsen tuen tarve,
kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan toiminnan tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai
hankkimisesta ostopalveluna seka palvelunkayttajan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.
Palvelusetelin arvon kohtuullisuus on tarkistettava saanndllisesti. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta on
annettava paatos palvelunkayttajalle.

Palvelunkayttajan on annettava kunnalle palvelusetelin arvon maarittamista varten varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssa tarkoitetut tulotiedot. Kunnalla on salassapitosdanndsten estamatta
oikeus saada maksutta palvelusetelin arvon maarittamista varten valttamattomia palvelunkayttajan
taloudellista asemaa koskevia tietoja ja selvityksia noudattaen, mita mainitun lain 17 §:ssa saadetaan.

Kunnalla on salassapitosdanndsten estamatta oikeus saada maksutta palvelusetelin myéntamiseen ja arvon
maarittdmiseen valttamattémia lapsen varhaiskasvatusta koskevia tietoja ja selvityksia lapsen huoltajilta,
opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali-
ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Mikali hoitopaikan hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja tdman omavastuuosuuden asiakasmaksuna
asiakkaalta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelun hinnasta,
jota kunnan mydéntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttdjan maksettavaksi ja jonka lisdksi
palvelunkayttajalta ei saa perid muita varhaiskasvatusmaksuja.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali varhaiskasvatuspalvelun tuottaja kerdd maksua
asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Palveluseteli astuu voimaan, kun asiakkaan tosiasiallinen hoitosuhde varhaiskasvatuspaikkaan alkaa (lapsi
on ensimmaisen paivan 1asnd). Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen hoitopaiva
ja kun lapsi on varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikdn henkildstdn vastuulla.
Poikkeuksena tasté on hoidon aloituksen siirtyminen mydhemmaksi lapsen sairauden johdosta, enintdan kaksi
viikkoa (14vrk). Tutustumispaivasta/ -jaksosta ei makseta palvelusetelid. Jos hoito alkaa kesken
kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopaivien mukaan. Palveluseteli on voimassa
toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kayta heille myénnettya varhaiskasvatuspaikkaa 30
paivaan (ei koske kesa- ja heindkuuta). Edella mainittu 30 paivan saantd on voimassa, kun lapsen hoito on
tosiasiallisesti alkanut. Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy lapsen viimeiseen hoitopaivaan,
kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti.

Hoidon keskeytys
Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sind aikana,
jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa
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yhtdjaksoisesti enintdan 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta
ilmoitetut vanhempainrahapaivien kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia.
Vanhempainrahapaivia voi kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon
ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Palvelusetelin arvo maksetaan palveluntuottajalle perhevapaan ajalta,
mikali palveluntuottaja ei peri palvelunkayttajaltd omavastuuosuutta ja lapsen varhaiskasvatus jatkuu
valittémasti vanhempainvapaan jalkeen.

Palvelujentuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensd mukaan.
Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipyméattd sahkoisesti tai kirjallisesti palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali sijoitus on tosiasiallisesti
paattynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siité ilmoittanut, Limingan kunnalla on oikeus paattaa sijoitus.
Palvelusetelin maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen lasnaolopaivaan.

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan
maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Perheen tulee iimoittaa muutoksista
oma-aloitteisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan kymmenen (10 %) prosentin muutos. Palvelusetelin arvon
korottamista tai laskemista koskevasta asiasta on tehtava paatés. Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta
kuukaudesta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti
uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehda muutoksia takautuvasti enintdan kuukautta ennen sita kalenterikuukautta,
jolloin muutosta haetaan, jos paatos on ilmeisesti perustunut asiakkaan antamin virheellisiin tietoihin. Samasta
syysta asiakasmaksu voidaan korottaa takautuvasti enintdan kuuden (6) kuukauden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myods takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin palveluntuottajalta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eika
oikeuta hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja
toimielimen oikaisuvaatimuksen vuoksi antamasta paatdksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella
postitse tai sahkdisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talldin
tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds asiakkaan ilmoittamalla osoitteella
varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd s&adetdan
hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta
kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta sdadetdan hallintolain 46 §:ssa.
Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdkseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttélaissa sdadetdan. Valitus voidaan antaa myods toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Limingan kunnan Kasvun ja oppimisen lautakunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelien arvot.
Palvelusetelin  hinnan tarkistusperiaatteena kaytetddn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisinta kaytdéssa olevaa
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Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan jokaisen vuoden
kesalla 30.6. mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttédn uuden toimintakauden alusta
elokuun 1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti pyoristetddn kahden (2)
desimaalin tarkkuuteen.

Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisdksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun tarpeiden
muuttumisen takia), kdydaan niistd Limingan kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja
muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

7 Palveluntuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttaa koko toiminnan ajan seuraavat yleiset edellytykset:

1)palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta eikd hanen
toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

2)palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden kolmen vuoden
aikana asetettu konkurssiin;

3)palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu
ulosotosta varattomuustodistuksin, eikd muita sellaisia veroihin tai lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai
tyéttdmyysvakuutusmaksuihin tai Tullin perimiin maksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja tai muita
palveluntuottajan maksukykyyn nahden vahaistd suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan
luotettavuuden (24.10.2025/940, varhaiskasvatuslaki 540/2018 43 a §, 13.5.2022/326 Yksityisen
varhaiskasvatuksen harjoittamisen yleiset edellytykset)

Palveluseteliyrittdjana toimimisen edellytyksend on, ettd yrittdja noudattaa hyvia, yleisesti hyvaksyttyja
palvelukaytantéja. Tama tarkoittaa luotettavaa, hyvien tapojen mukaista ammattimaista toimintaa ja alaa
koskevan lainsaadannoén noudattamista. Palveluseteliyrittdjyyden tavoitteena on mahdollistaa palveluiden
lisddminen ja monipuolistuminen. Palveluseteliyrittdjyyden hyvaksyminen perustuu aina Limingan kunnan
varhaiskasvatuspalveluiden viranhaltijoiden arvioon.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nayton siita,
ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Rekisterdinti ennakkoperintérekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa sita
jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset:

Uusi palveluntuottaja

Lupa- ja valvontavirasto pyytda kuntaa suorittamaan tarkastuksen varhaiskasvatuksen toimipaikkaan sen
varmistamiseksi, ettd paivakodin toimintaymparistd on soveltuva suunnitellulle toiminnalle ja vastaa laissa
saadettyja vaatimuksia, tarkastettuaan uuden palveluntuottajan toiminnan yleiset edellytykset.

Kunta tekee tarkastuskaynnin ja kunnassa kirjoitetaan tarkastuskertomus ja toimittaa sen Lupa- ja
valvontavirastolla ja palveluntuottajalle. Toiminnan voi aloittaa, kun kunta on tarkastuskertomuksessaan
todennut, etta paivakodin toimintaymparistd on soveltuva suunnitellulle toiminnalle ja vastaa laissa
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saadettyja vaatimuksia. Kunta on vastuussa siita, ettéd kaikki toimipaikan edellytykset tayttyvat.
(Varhaiskasvatuslaki 1.1.2026 alkaen 44 §, 44 a-d §)

Siirtyminen lupamenettelysté rekisterdintiin

Toiminnan aloitus sitten, kun Lupa- ja valvontavirasto on tarkistanut toiminnan yleiset edellytykset ja kunta on
tarkastanut toimitilat. Uuden palveluntuottajan tai uuden paivakodin rekisterdintipaatosta ei tarvitse odottaa
ennen aloitusta.

Paivakotitoiminnan edellytykset vastaavat aiempaa lupamenettelya. Aiemmin rekisterdidyt tai luvan saaneet
toimijat voivat jatkaa ilman uutta hakemusta, mikali toiminnassa ei tapahdu muutoksia.

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitéd koskevat erityislainsdadanndn edellytykset.

7.2.Vahimmadispalvelutaso

e Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan sama kuin Limingan kunnan omana palvelunaan
tuottaman palvelun taso. Kaytanndssa Limingan kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun
se on tarkastanut toimitilat ja Lupa- ja valvontaviraston toimintaa koskevien yleisten edellytysten ehdot
tayttyvat.

Vakuutusturva
o Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta.

Limingan kunnan asettamat muut vaatimukset

e Limingan kunta voi neuvotella yksittaisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisapalveluista tai
erityisistd palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista
erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Limingan kunta voi
esittaa, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta
tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon. Edella
mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos
asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saannoksen tarkoituksena on antaa
Limingan kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet.

7.3 Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu naiden saantdjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti tadyttdmaan Limingan
kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadant6a
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

b) Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan varhaiskasvatuspalveluun. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan Limingan
kunnalle, miten sen henkilosto yllapitad ammattitaitoaan.
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Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava
lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Palveluntuottaja vastaa
poikkeusoloissa asiakkaiden turvallisuudesta Limingan kunnan poikkeusolojen suunnitelman
mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hénen
pyynndstddn myds kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse
virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkilé tai edustus-,
paatds-, tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlyontiin, jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikén
paatdksella voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisestd palvelusopimuksesta
Limingan kunnalle. Palveluntuottajan tulee toimittaa palvelusopimuksissa tapahtuneet muutokset aina
kuukauden 17. paivaan mennessa. Mikali kuukauden 17. paiva sattuu viikonloppuun, tulee muutokset
toimittaa edellisenda arkipaivana.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Limingan kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteistd. Kunta on velvollinen tekemaan kaikista ilmoituksista tarkistusilmoituksen Lupa- ja
valvontavirastoon §46 nojalla.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelldadn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkildtietolaissa (523/1999). Limingan kunta on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitajd. Asiakasrekisteri yllapidetdan
Limingan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri jarjestelman (varhaiskasvatuksen Edlevo)
avulla. Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luovuttaa tarvittavat
alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya. Palveluntuottaja sailyttaa arkistoitavat
asiakirjat kuten henkilGtietolaissa (523/1999) ja laissa varhaiskasvatuksen palvelusetelista
(1048/2025). Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen
ja han voi erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Limingan kunta vastaa syntyneiden
asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
sdadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain sd8ddksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun
tuottajan hallussa.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jdd hanen maksettavakseen (varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki 1503/2016 ja laki
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varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025). Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo
ja kesaajan hoidon maksu.

I) Hyvaksytylld palveluntuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain kelpoisuusehdoista annetun
asetuksen mukaiset kelpoisuusehdot tayttdva henkiléstd. Edelleen tuottajan on nimettava
toimintayksikdn toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkild.

m) Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

n) Palveluntuottaja noudattaa lopettaessaan toiminnan 6kk:n irtisanomisaikaa ja supistaessaan toimintaa
3kk:n irtisanomisaikaa.

8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palvelusetelin saanut palvelunkayttaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen varhaiskasvatuksen
antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja
sopimusoikeuden saannodkset ja oikeusperiaatteet. Palvelunkayttajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestdan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle ja halutessaan myds valvovalle viranomaiselle eli Limingan kunnalle tai Lupa- ja
valvontavirastoon.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista. Kunta on
velvollinen tekemaan kaikista yksityiseen varhaiskasvatuspalvelun tuottamiseen liittyvista selvityspyynndista
valituksista ja vahinkoilmoituksista tarkistuksen toimipaikkaan seka tarkistusilmoituksen Lupa- ja
valvontaviranomaiselle.

9 Kunnan velvoitteet

Limingan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Internetissa ja muulla soveltuvalla
tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, on Limingan kunnan hyvaksyttava
paivakoti (tilat, ymparistd, henkildkunta). Limingan kunta 1ahettda tarkastuskertomuksen liitteineen Lupa- ja
valvontavirastoon ( LVV).

Limingan kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Limingan kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Limingan kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Limingan kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
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Limingan kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Limingan kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat lain varhaiskasvatuksen
palvelusetelistd sekd Lupa- ja valvontaviraston edellyttamalld tavalla. Limingan kunnan tulee ottaa uutta
palveluntuottajaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ja tehtava
toimitiloja ja toimintaa koskeva tarkistus sekd tarkistuskertomus Lupa- ja valvontavirastolle kolmen (3)
kuukauden kuluessa.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Limingan kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Limingan kunta on palvelusetelillda jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen henkilGtietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelystd saadetaan. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Limingan kunta
rekisterinpitdjand viime kadessa niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessd aina kunnan omaan
asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee my®s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoivan, kasvatuksen ja opetuksen
kannalta valttdmattdman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoivaa, kasvatusta ja opetusta koskevat
ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltdvat asiakirjat henkilGtietolain ja arkistolain edellyttamalla
tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa
palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myods, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan
tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat vieddan sahkoiseen jarjestelmaan
mahdollisuuksien mukaan vastaavasti kuin Limingan kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
o myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdén han itse maarittelee
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Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisédverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on lain varhaiskasvatuksen palvelusetelistd ja varhaiskasvatuslain §46 nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttaessa
palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantékirjassa maarattyja ehtoja,
Limingan kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja
poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo tdman sopimusliitteen kohtaa 7.2 ja 17, voidaan
palveluntuottaja poistaa valittdmasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto
palveluntuottajarekisteristda on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea
palveluntuottajarekisteriin.

14 Saantokirjan vastuuhenkilot

Limingan kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkildon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

15 Saantokirjan muuttaminen

Limingan kunnalla on oikeus tehdad muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Limingan kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti pdatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa siitéd kirjallisesti kunnalle
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Limingan kunnalle ei
toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen
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Limingan kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle  myonnetty  valtuutus  toimia
palvelusetelijarijestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta;

2) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuksen tai
sen liitteiden ehtoja;

3) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisend elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myodntda Limingan kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Limingan kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan
tulee olla kirjoilla Limingan kunnassa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoitteenmuutos Limingan
kuntaan. Palvelusetelin arvon laskemiseen kaytetdan sen vanhemman perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu.
Jos lapsen vanhemmat asuvat erillddn, mutta ovat lapsen yhteishuoltajia, on palvelusetelin hakijana lapsen
paaasiallisen osoitteen vanhempi ja palvelusetelin arvon laskentaan kaytetaan sen perheen tuloja. Perheen
tulee ilmoittaa tulojen muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle.

Palveluseteli astuu voimaan, kun asiakkaan tosiasiallinen hoitosuhde varhaiskasvatuspaikkaan alkaa (lapsi
on ensimmaisen paivan 1asnd). Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen hoitopaiva
ja kun lapsi on varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikdn henkildstdn vastuulla.
Tutustumispaivasta/ -jaksosta ei makseta palvelusetelia. Jos hoito alkaa kesken kalenterikuukauden,
lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopaivien mukaan. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei
kayta heille mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa 30 paivaan (ei koske kesa- ja heinakuuta).

Hoidon keskeytys:

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina aikana,
jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa
yhtdjaksoisesti enintddn 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta
ilmoitetut vanhempainrahapaivien kayttdmisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia.
Vanhempainrahapaivia voi kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttda kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon
ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Palvelusetelin arvo maksetaan palveluntuottajalle perhevapaan ajalta,
mikali palveluntuottaja ei peri palvelunkayttajaltd omavastuuosuutta ja lapsen varhaiskasvatus jatkuu
valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen.

Mikali noudatetaan poikkeusoloja, niin palvelusetelin maksamisesta tehdaan erillinen viranhaltijapaatos. Mikali
lapsi on pois varhaiskasvatuspaikasta yli kolmekymmentd (30) paivaa, ja palveluntuottaja jattaa
asiakasmaksut perimatta, niin silloin voidaan paattdaad palvelusetelin osittaisesta maksamisesta
henkildstdkuluihin seka kiinteiden kulujen maksamiseen siltd osin, kun kuluja muodostuu.

Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
sanotaan irti tai lapsi siirtyy esiopetukseen. Palvelujentuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus
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omien irtisanomissadantdjensd mukaan. Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahkdisesti tai
kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali
sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut, Limingan kunnalla
on oikeus paattda sijoitus. Palvelusetelin maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen
lasnaolopaivaan.

Palvelusetelin arvon jakajana kaytetdan kalenteripivien lukumaaraa. Jos lapsi aloittaa hoidon kuukauden
ensimmaisena arkipaivana ja kuukausi alkaa viikonlopulla tai arkipyhalla, niin silloin palveluseteli maksetaan
taysimaaraisena.

Limingan kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei mydnneta.
Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikkuntavamma ja palvelujen
tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparistddan asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan
varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja (esim. henkildkohtainen ohjaaja) tai toimintaymparistoon
tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Palvelusetelia ei mydnneta
yksityiseen perhepaivahoitoon. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista ja Limingan
kunnan on talldin ohjattava hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain maaraaikojen
puitteissa.
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2 Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli voidaan mydntdd varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa. Kiireettdémissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisestd ja &killisessd hoidon tarpeessa
(tyollistyminen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.

Asiakas hakee varhaiskasvatuspaikkaa yksityisen palveluntuottajan palveluihin joko suoraan yksityiselta
palveluntuottajalta tai Edlevon kautta varhaiskasvatuksen hakemuksella. Mikali varhaiskasvatuspaikkaa
haetaan suoraan palveluntuottajalta, tulee palvelusetelihakemus toimittaa viipymatta. Palvelusetelihakemus
toimii samalla varhaiskasvatuspaikan hakemuksena. Edlevoon paasee nettiselaimen kautta tai lataamalla
edlevo -sovelluksen play kaupasta tai app -storesta. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.
Palvelusetelihakemus tulee olla tehtyna hoitosuhteen alkaessa. Palveluseteli mydnnetaan aikaisintaan
palvelusetelihakemuksen jattdpaivasta alkaen.

Palveluseteli mydnnetddn, kun perhe on hyvaksynyt sijoitusehdotuksen yksityiseen paivakotiin.
Palveluseteleitd mydnnetaan korkeintaan kunnassa paatetyn suhdeluvun ja henkiléstdmitoituksen mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd paivakodin maksimipaikkamaaraa ei yliteta.

Limingan kunta valvoo varhaiskasvatuslain toteutumista, myos lasten ja aikuisten valisen mitoituksen
toteutumista. Varhaiskasvatuslain tarkennus 1.8.2021 §36 edellyttda mitoituksen toteutumista
paivakohtaisesti yksikkdtasolla, eikd poikkeamia suunnitellusti saa tulla.

Mikali poikkeamia tulee, niista tulee antaa kirjallinen selvitys ja valvova viranomainen kirjaa ne ylos ja tekee
jokaisesta tarkastusilmoituksen lupa- ja valvontavirastoon.

Kunnanvaltuuston linjauksen mukaan yksityisen palvelusetelin osuu Limingan varhaiskasvatuksen
palveluista tulisi olla enintdan 30%.

3 Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta ja tarkastukset

limoituslomake Lupa- ja valvontavirasto

Kunnan velvollisuus ilmoittaa tekemistaan tarkastuksista ja valvonnoista tiedot lain ja sen nojalla annettujen
saanndsten, maaraysten ja hallintopaatésten rikkomisesta ja valvontaviranomaisen maaraamista
seuraamuksista seka tiedot valvontaviranomaisen suorittamista tarkastuksista ja niiden tuloksista seka muut
valvonnassa tarvittavat tiedot. (varhaiskasvatuslaki 540/2018 §46)

Kunnan tulee tayttaa kaikista tekemistaan tarkastuksista tiedot lomakkeelle:

tarkastus https://turvaviesti.lvv.fi/valvontatarkastus

Kunnan tulee tayttda tekemistdan valvonnoista tiedot lomakkeelle: valvontailmoitus
https://turvaviesti.lvv.fi/valvontailmoitus



https://turvaviesti.lvv.fi/valvontatarkastus
https://turvaviesti.lvv.fi/valvontailmoitus
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4 Palvelusetelin arvon laskuttaminen Limingan kunnalta

Palvelusetelipaatds tehdaan, kun palveluntuottaja on vahvistanut lapsen hoidon aloituksen ja lapsella on
sijoitus palveluntuottajalle. Palvelusetelien maksatus lahtee tdman jalkeen automaattisesti palveluntuottajalle.
Palvelusetelien loppusummaan vaikuttavat paivakodissa hoidossa olevien lasten maara, heille myénnetyt
palvelusetelit ja niiden arvon muutokset ja lasten idn muuttuminen alle kolmevuotiaasta yli kolmevuotiaaksi.
Palveluntarpeen muuttuminen vaikuttaa palvelusetelin arvoon. Omavastuuosuuksiin tulevien muutosten
maksatus hoidetaan seuraavan kuukauden laskutuksen yhteydessa.

5 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan henkiléstdon on taytettdva vahintddn varhaiskasvatuslain (540/2018) maarittdmat
henkildkunnan patevyysvaatimukset. Paivakodissa tulee vahintddn joka kolmannella hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivalla olla varhaiskasvatuslain edellyttdma ammatillinen kelpoisuus. Palveluntuottaja
vastaa toimintayksikdssaan siita, etta lapsiryhmien lapsimaara on varhaiskasvatuslain mukainen.

Edelleen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkildkunnan riittdvastd koulutustasosta, maarasta ja
jatkokouluttautumismahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden (siivous,
ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

6 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan saman tasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Limingan kunnan
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palveluntuottajilta edellytetdaan, ettd asiakkaita kohdellaan
tasavertaisesti ja ettd asiakkaiksi otetaan sekd osa-aikaisia ettd kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja
kunkin paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan
valisestd palvelusopimuksesta Limingan kunnalle. Tuottaja maarittelee omassa yksikkdkohtaisessa
varhaiskasvatussuunnitelmassaan omat laadulliset ja toiminnalliset painopisteensa. Laatiessaan omassa
toimintayksikdssaan yksikkdnsa varhaiskasvatussuunnitelman (Vasu), tuottajan on toimitettava se kunnan
valvovalle viranomaiselle hyvaksyttavaksi. Paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen on
vapaaehtoista. Vasussa tuottaja maarittdad ja kuvaa toimintansa laadulliset, ja toiminnalliset kriteerit ja
painopistealueet. Palvelun sisallostd vaadittavasta laadusta on taytettava hakemuksen liitteeksi tuleva
palvelukuvaus.

7 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua, asiakas
maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjia asiakkaita
tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama erillinen yksiléllinen
musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat
palveluseteliin kuuluvaa ja siitd ei erillistd maksua voida peria, pois lukien esim. retkimaksu tms.
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8 Palvelupalautteen toimittaminen Limingan kunnalle

Palveluntuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintdan kahden viikon
kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myds Limingan kunnan nimeamalle viranhaltijalle. Palvelupalautteen
toimittaminen Limingan kunnan nimeamalle viranhaltijalle on aina palvelun tuottajan vastuulla. Mikali
palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Limingan kunta saattaa asian kohdassa 17 mainittuun
kasittelyyn. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Limingan kunta pyytda selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Limingan kunta toimittaa reklamaatiot edelleen Lupa- ja
valvontavirastoon tai ymparistdvirastoon. Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta myds suoraan
Limingan kunnan yksityista varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle tai Lupa- ja valvontavirastoon.

9 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Limingan kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tulokset ovat myds
palveluntuottajien hydédynnettavissa. Laatukyselyistd tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

10 Vastuu virhetilanteista

10.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palveluntuottajan (tai hanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

10.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Limingan kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista
virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

11 Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin  mydntdmisestd paattdva henkild ei voi olla hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajaan ja palvelusetelin mydntaja ei voi olla palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisssd osakkaana (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallassa).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

12 Asiakkaan poistaminen Limingan kunnan omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palveluntuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali asiakas haluaa varhaiskasvatuspaikan
kunnallisesta paivakodista, tulee tehda uusi hakemus.
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13 Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan sahkdinen paatds tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelujen
tuottajalle.  Palveluntuottajalle toimitetaan niin ikdan asiakkaan tayttama palvelusetelihakemus
yhteystietoineen. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, Limingan kunta toimittaa muutokset
palvelusetelin arvosta palveluntuottajalle.

14 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3 — 6 -vuotiaiden palvelun mukaan. Alle kolmevuotiaiden tuottajalle
maksettavan palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta
maksetaan kolmivuotissyntymapaivaa seuraavasta kuukaudesta alkaen perushintainen palvelusetelin
mukainen arvo.

Erityisvarhaiskasvatuksen kerroin Limingassa on 1,45. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa lapselle tarjottava
erityisvarhaiskasvatus. Tuen tarpeen maarittda Limingan kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja
korotetun palvelusetelin alkamisen ja voimassaolon seka hallintopaatoksen tekee varhaiskasvatusjohtaja.
Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkildstéresursseja tai toimintaymparistéon tehtavia laajoja
muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali lapsella on erityisen tuen tarve ja on
monialaisesti perusteltua, ettd lapsi jatkaa yksityisessa varhaiskasvatuksessa, voidaan hanelle myontaa
korotettu palveluseteli. Korotettua palvelusetelia ei makseta heindkuussa. Mahdollisissa poikkeustapauksissa
(kesalomakuukaudet) korotetusta palvelusetelistd kaydaan erikseen neuvottelut palveluntuottajan ja
varhaiskasvatusjohtajan kanssa.

Limingan kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajan kaynnit ovat maksullisia lukuun ottamatta arviokayntia.

Varhaiskasvatuksen palveluseteleiden arvot hyvaksytdan kunnan kasvun ja oppimisen lautakunnassa.
Palvelusetelin  hinnan tarkistusperiaatteena kaytetddn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisinta kaytdssa olevaa
Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan vuosittain 30.6.
mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kaytt6on elokuun 1. paivasta alkaen. Laskennan
tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti pydristetddn kahden (2) desimaalin tarkkuuteen. Mikali
palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun tarpeiden muuttumisen
takia) kdydaan niistd Limingan kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat
voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Kesaajalla Limingan kunta suosittaa palveluntuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua siltéd ajalta, kun
paivakoti on suljettuna, ts. palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintaan 11
kuukaudelta vuodessa. Mikali perhe tarvitsee yksityisen paivakodin ollessa suljettuna varhaiskasvatusta,
voidaan se jarjestda esim. yhteistydssd muiden yksityisten paivakotien kanssa. Palvelusetelin saaneella
lapsella ei ole oikeutta kayttaa samanaikaisesti kunnallisia varhaiskasvatuspalveluita. Yhdella lapsella voi olla
yhtd aikaa voimassa vyksi palvelusetelipdatdés. Jos asiakas ei kaytd hanelle myo6nnettyd
varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) paivaan, menettda asiakas oikeuden palveluseteliin.Tama
ei koske kesa- ja heindkuuta. Tasta ehdosta poikkeuksena hoidon keskeytys perhevapaan ajalle:

Hoidon keskeytys

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvastuksesta sina aikana,
jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa
yhtdjaksoisesti enintddn 13 viikkoa ja se on ennalta ilmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta
iimoitetut vanhempainrahapaivien kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat maksuttomia.
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Vanhempainrahapaivia voi kayttaa siihen saakka, kunnes lapsi tayttda kaksi vuotta tai adoptiolapsen hoitoon
ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Palvelusetelin arvo maksetaan palveluntuottajalle perhevapaan ajalta,
mikali palveluntuottaja ei peri palvelunkayttajaltd omavastuuosuutta ja lapsen varhaiskasvatus jatkuu
valittémasti vanhempainvapaan jalkeen.

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on normaalia kokopaivahoitoa vahaisempi, voi han tehda
palveluntuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palveluntuottajalla on oikeus tehda
omien kaytantdéjensd mukainen palvelusopimus vahdisemmastd palveluntarpeesta. Palveluntuottajilta
kuitenkin edellytetédan, ettd asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja ettd asiakkaiksi otetaan sekd osa-aikaisia
ettd kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja kunkin paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntarpeen
tulee olla voimassa vahintddan kolme kuukautta. Muutos palveluntarpeessa astuu voimaan
palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta,
mikali palveluntarve pienenee. Mikali palveluntarve kasvaa, niin muutos voidaan tehda viikon paahan
ilmoituksesta. Muutoksia ei tehda takautuvasti kuin kuluvan kuukauden alusta alkaen. Paivakodin johtajan
tulee ilmoittaa muutoksista viipymatta.

Palveluntuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta maksusta suhteessa
kaytettaviin varhaiskasvatuspaiviin. Palveluseteli maksetaan taysimaaraisend, jos perheen palveluntarve on
(15) hoitopaivaa tai enemman kalenterikuukaudessa.

15 Palvelusopimuksen irtisanominen

Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
sanotaan irti tai lapsi siirtyy esiopetukseen. Palvelujentuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus
omien irtisanomissaantdjensd mukaan. Perheelld on velvollisuus irtisanoa lapsen varhaiskasvatuspaikka
Edlevon kautta ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahkoisesti tai kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta
perhe tai palveluntuottaja ei ole siitd ilmoittanut, Limingan kunnalla on oikeus paattaa sijoitus. Palvelusetelin
maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen lasnaolopaivaan.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on irtisanomiselle ilmoitettava myds
itisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi
varhaiskasvatus palveluntuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja. Myds perheen asiakasmaksujen
maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta hoitopaikasta on kaytava
keskustelut Limingan kunnan varhaiskasvatusjohtajan kanssa.

16 Tietojarjestelmat

Yksityiset paivakodit kirjaavat lasten 1dsna- ja poissaolot omaan asiakastietojarjestelmaan ja Effica Satelliittiin
paivakirjat sdhkdisesti.

Limingan kunta vastaa Edlevon asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista
ja asiakastietojarjestelman kustannuksista. lImoitetut lasna- ja poissaolot sekd palvelusetelin voimassaolo
muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja saa palvelusetelin mukaista
korvausta Limingan kunnalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmassa. Paivakirjaan merkitdan paivittdin lasten poissaolot, myds paivakodin
sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, ettd lasten poissaolotiedot kirjataan Effican Satelliitin kautta tydasemilta.
Palvelusetelipdivakotien paivakirjan tallentaa yksikdn vastuuhenkild. Paivakodin vastuuhenkild tai johtaja
tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta sekd ilmoittaa mahdolliset muutokset
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valittdmasti Limingan kuntaan. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikdn esimies tai hanen
estyneena ollessa varahenkild.

Mikali palveluntuottaja ei nain toimi, on Limingan kunnalla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattdmasta
tydsta. Sanktion vakavuus riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Palvelusetelilla jarjestettavalla toiminnalla jarjestamisvastuu on Limingan kunnalla ja nain ollen asiakasrekisteri
on Limingan kunnan vastuulla. Asiakassuhteen paatyttyd on palveluntuottajan toimitettava kaikki asiakasta
koskevat asiakirjat Limingan kunnalle. Limingan kunta vastaa asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta
luovuttamisesta asiakkaan tietoon.

17 Omavalvontasuunnitelma

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma, jolla varmistetaan
varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuus. Kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen on yksityisille
varhaiskasvatuksen palveluntuottajille lakisaateinen velvollisuus. Omavalvontasuunnitelman laatiminen on
suositeltavaa myos julkisille palveluntuottajille.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan sekad varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuuden ettd laadun
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunnitellut menettelytavat ja siind kaytettdvat asiakirjat.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, ja se taytyy pitda yksikdssa asiakasperheiden ja muiden
kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvonnan toteutumista seurataan, ja omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus pitaa tarkistaa sdanndllisesti.

Lupa- ja valvontavirasto on antanut maarayksen omavalvontasuunnitelman sisalldésta, laatimisesta ja
seurannasta. Lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo omavalvontasuunnitelmien tekemista. Lupa- ja
valvontaviraston lisaksi kunnat valvovat yksityisten palveluntuottajien ja yksityisten perhepaivahoitajien
omavalvontasuunnitelmien laatimista.

18 Muut erityiset vaatimukset

Palveluntuottaja ja tdman koko henkildstd sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Palveluntuottaja
sitoutuu yhteistydhon Limingan kunnan kanssa ja osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan koulutus- tai
kehittdmistapaamisiin. Limingan kunta jarjestda palveluseteliin liittyvat koulutukset. Limingan kunta voi tehda
palveluntuottajan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyita, tulokset annetaan myds palveluntuottajien
kayttéon. Palveluntuottajan on pystyttdva vastaanottamaan ja kasittelemaan asiakastietoja Effican
websovelluksen (Satelliitin) kautta eli hanella on oltava kaytdssaan Internet -yhteydella varustettu tietokone.
Mikali palveluntuottaja kayttaa ulkopuolisia sovelluksia asiakasasiakirjojen kasittelyyn, sovelluksen tulee olla
Limingan kunnan tietoturvapolitikan mukainen. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan hyvaa
tiedonkasittelytapaa.



