10.2 RUOKA-, PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUJEN LIIKELAITOS

Talousarvio vuodelle 2027 ja -suunnitelma vuosille 2028 — 2029

Palvelualueen yleistavoite

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelut tukevat omistaja-asiakkaan prosesseja onnistumaan oman
perustehtdvan suorittamisessa tarjoamalla maukkaan ja terveellisen, ravitsemissuositusten mukai-
sen aterian seka puhtaan ja viihtyisan toimintaympariston. Liikelaitoksen palvelutuotanto on kus-
tannustehokasta ja kannattavaa seka toiminta on asiakaslahtoisesti tasmallista ja joustavaa.

Yleiskuvaus liikelaitoksen palveluista ja tarkoituksesta

Liikelaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa kunnan eri toimipaikkojen ja asiakasryhmien tarvitse-
mat ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelut taloudellisesti, ymparistoystavallisesti seka asiakkaan toi-
minta ja tarpeet huomioiden.

Ruokapalvelujen asiakkaista valtaosa on lapsia ja nuoria seka heidan parissa tydskentelevaa kunnan
henkilokuntaa. Paivittdin tarjotaan ldhes 3 500 annosta lounasta kunnan eri kouluissa ja paivako-
deissa. Ruoanvalmistuksessa suositaan suomalaista lihaa sekda muita kotimaisia elintarvikkeita. La-
hella tuotettuja elintarvikkeita I6ytyy ruokalistalta muun muassa perunan, juureksien, maidon ja lei-
van osalta. Ateriat tuotetaan Liminganlahden koulun valmistavasta keittiosta.

Puhtauspalvelujen siivottavat kohteet ovat kunnan omassa toiminnassa olevia kiinteistoja. Siivotta-
vaa pinta-alaa 24 eri kiinteistossa on noin 40 000 m2. Puhtauspalvelujen tavoitteena on tuottaa pal-
velu taloudellisesti seka huolehtia kiinteiston kayttajille eri tilatyypin ja kdyttoasteen mukainen puh-
taustaso. Siistit ja puhtaat tilat luovat tilojen kayttajille viihtyvyyttd, hygieenisyytta seka kayttoturval-
lisuutta. Laitoshuoltajat toimivat kiinteistohuollon kanssa yhteistydssa ilmoittamalla oman tyon te-
kemisen ohessa havaitsemistaan huolto- ja korjaustarpeista.

Kunnan omistamien kiinteistojen kerrosala on noin 45 000 m2 ja tilavuus n. 232 000 m3. Kiinteisto-
palveluiden kunnossapitoon kuuluvat kunnan omistamat rakennukset seka osa kunnan vuokraamista
kohteista. Kiinteistot on jaettu kiinteistonhoitajien kesken vastuurakennuksiin. Kiinteistonhoidon toi-
mintaa ohjaa huoltokirjaohjelma, joka tehostaa kiinteistdjen suunnitelmallista kunnossapitoa. Lisaksi
ohjelmassa tehdaan kiinteistojen palvelupyynnét, joihin kiinteistonhoitajat reagoivat tarpeenmukai-
sesti. Kiinteistopalveluiden tehtaviin kuuluu myos ruoankuljetus kouluille ja paivakodeille.

Toimintaymparistoanalyysi

Limingan kunnan toimintaymparist6d muovasivat vuonna 2026 talouden sopeuttamistarpeet, palve-
lutuotannon tehostamisvaatimukset, tydmarkkinoiden muutokset seka laajemmat yhteiskunnalliset
ja globaaliin markkinaan liittyvat ilmiot. N&illa tekijoilla oli suora vaikutus liikelaitoksen toimintaan,
tulorakenteeseen, henkilostoon ja palveluiden kehittdmiseen. Sopeuttamistoimenpiteet edellyttivat
toimintatapojen ja palvelurakenteiden laajaa tarkastelua seka lyhyen ettd pitkan aikavalin nakokul-
masta.



Limingan vaestonkasvu ja ikdrakenteen muutokset vaikuttavat palveluiden kysyntdan seka tilojen
kdyttoasteeseen. Pdividkotien, koulujen ja muiden kunnan palvelukiinteistdjen kayttémaarien muu-
tokset heijastuvat suoraan ruokapalveluiden, puhtauspalveluiden ja kiinteistonhoidon resursointiin.

Ruoka- ja puhtaanapitoalan heikko vetovoima vaikeuttaa tydvoiman saatavuutta myos liikelaitoksen
palvelualueilla. Eldkoityminen lisdd tyovoimatarvetta, mutta koulutuksesta ei valmistu riittavasti
alalle sitoutuvia tyontekijoitda. Tama nakyy erityisesti sijaisuuksien tayton ja henkildston varmistami-
sen haasteina.

Limingan kunnalle hyvaksyttiin vuoden 2024 aikana uusi ilmasto- ja ymparistdohjelma, joka korostaa
kestavan kehityksen edistamistd. Ohjelma nakyy liikelaitoksen arjessa erityisesti:

] energiatehokkuuden kehittamisena

] kierratyksen ja jatteiden vahentamisen edistamisena

] kestavampien hankintojen ja materiaalivalintojen liséamisena
] ruokahavikin hallinnan tehostamisena.

Ruokapalveluissa tiedostetaan ruokahavikin vahentamistyon tarkeys. Havikin hallintaa tarkastellaan
koko aterian elinkaaren nakdkulmasta — aina ruokalistasuunnittelusta tarjoiluun. Ravitsemispalvelu-
sektorin osuus koko elintarvikeketjun ruokahavikista on Suomessa arviolta 17 %, ja suurin osa syntyy
tarjoiluhavikista, mika korostaa havikin hallinnan merkitysta ymparistovaikutusten vahentamisessa.

Teknologian kehitys tarjoaa mahdollisuuksia palvelutuotannon prosessien kehittdmisessa. Puhtaus-
ja kiinteistopalveluiden tuotantoon on lisatty robotiikkaa aiempina vuosina, ja robotiikan laajempaa
kdyttoonottoa selvitetddn edelleen aktiivisesti. Automatisoinnilla pyritdan parantamaan toiminnan
laatua sekd optimoimaan resurssien kadyttoa.

Kiinteistopalveluiden toimintaymparistdssa korostuvat kiinteistokannan ikdantyminen, korjausvelan
hallinta seka energiatehokkuuden jatkuva parantaminen. Pitkan tahtdimen kunnossapitosuunnitte-
lun (PTS) kehittamistd jatketaan, jotta kdytettdvissa olevat resurssit voidaan kohdentaa tarkoituksen-
mukaisesti ja ennakoivasti.

Kunta kilpailutti myos sahkontoimittajan vuosille 2025-2027. Energiakustannukset ja niiden ennakoi-
tavuus ovat merkittdava osa kiinteistopalveluiden taloudenhallintaa. Kiinteistdjen energiankulutuk-
sessa kayttajaasiakkaan toiminnalla on merkittava rooli, minka vuoksi yhteistyota palveluntuottajien
ja kayttajien valilld kehitetdan jatkuvasti.

Geopoliittinen epavakaus ja maailmantalouden epavarmuus nakyvat erityisesti energian hinnan vaih-
teluina, raaka-aineiden, tarvikkeiden ja ostopalveluiden hankintahintojen nousuna seka toimitusket-
jujen saatavuuden heikentymisena. Nykytilanteessa korostuu tarve ennakoivalle varautumiselle ja
riskienhallinnalle.



Palveluiden jarjestaminen ja keskeiset toimenpiteet toimintavuoden aikana

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalvelut jarjestetddan omistaja-asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti
tukemaan kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta seka turvallista ja viihtyisda elinymparistoa. Palve-
lutuotantoa kehitetdan asiakasldahtoisesti, kustannustehokkaasti ja vastuullisesti huomioiden palve-
luverkossa tapahtuvat muutokset. Toimintaa sopeutetaan vastaamaan muuttuvia tilausmaaria ja pal-
velutarpeita.

Kiinteistopalveluissa merkittavin muutos vuonna 2027 on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
(Pohde) myydyn terveyskeskuksen poistuminen kunnan kiinteisténhoidosta siirtymakauden jalkeen.
Muutoksen myota hoidettava kiinteistokanta pienenee noin 4 700 m2:l1a. Tama edellyttaa kiinteis-
tonhoidon resurssien, vastuualueiden ja vastuukiinteistdjen uudelleenjarjestelya palvelutarpeita vas-
taavasti.

Ruoka- ja puhtauspalveluissa jatketaan valmistavan keittion toimintaprosessien kehittamista ja pal-
velutuotannon uudelleenorganisointia. Toimenpiteiden tavoitteena on parantaa toiminnan tehok-
kuutta, turvata palvelujen laatu seka sopeuttaa tuotanto muuttuneisiin tilaustarpeisiin ja kustannus-
paineisiin.

Palveluiden kehittamisessa korostetaan asiakaslahtdisyytta ja osallisuutta. Lasten ja nuorten osallis-
tumismahdollisuuksia vahvistetaan muun muassa kadyttajakyselyiden ja makuraatitoiminnan avulla.
Samalla yllapidetaan turvallisia, terveellisia ja viihtyisia tiloja seka toimintaymparist6ja kuntalaisten
hyvinvoinnin tukemiseksi.

Toiminnan kehittaminen
Ruokapalvelut

Palveluiden tuottamisverkostoa uudistettiin vuosina 2025-2026 toiminnan tuottavuuden ja kustan-
nustehokkuuden parantamiseksi. Kehittamistoimenpiteiden tavoitteena on sopeuttaa palvelutuo-
tanto muuttuvaan toimintaymparistoon ja sailyttda palveluiden sisdinen hinnoittelu vuoden 2025 ta-
solla ulkoisten kustannusten noususta huolimatta.

Ruokapalveluiden kehittamisessa hydodynnetadn asiakaspalautetta, kayttajakyselyita ja makuraatitoi-
mintaa palveluiden laadun ja asiakaslahtdisyyden parantamiseksi. Lasten ja nuorten osallistaminen
on vakiintunut osaksi palveluiden kehittamista. Maisteluraatien vakiinnuttaminen ruokapalveluiden
tuotekehitystoimintaan on tuonut uusien ruokien suunnittelusta asiakaslahtoisempaa. Uusien tuot-
teiden elinkaari on pidempi sekda menekki on aiempaa parempaa.

Ruokahavikin vahentamista jatketaan koko ruokapalveluketjussa ruokalistasuunnittelusta tarjoiluun.
Havikin maaraa seurataan saanndllisesti, ja seurantatietoa hyddynnetaan kehittamistoimenpiteiden
kohdentamisessa yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Lasten, nuorten ja henkiléston osallistumista ha-
vikin vahentamiseen vahvistetaan esimerkiksi makuraatien, kyselyiden ja muiden osallistavien toi-



mintatapojen avulla. Tavoitteena on vahentda ruokahavikkid vuoden 2026 tasosta ja edistda vastuul-
lista ruokapalvelutoimintaa.

Vuonna 2026 kdynnistettiin keittiotyon fyysisen kuormittavuuden arviointi sekd ergonomiaa paran-
tavien apulaitteiden ja tyovalineiden kartoitus. Tyota jatketaan suunnitelmakaudella tavoitteena va-
hentda tyon kuormittavuutta, parantaa tydergonomiaa seka tukea henkiloston tyokykya tarkoituk-
senmukaisilla laite- ja valinehankinnoilla.

Puhtauspalvelut

Robotiikka on vakiintunut osaksi puhtauspalveluiden toimintaa erityisesti kiinteistdissa, joissa on laa-
joja tekstiililattiapintoja. Saadun kokemuksen pohjalta on tunnistettu puhtauspalveluiden tuottami-
seen robotiikan tuomat hyddyt muun muassa tydvoiman irrottaminen vaativimpiin puhtaustason
tyotehtaviin, ajankdyton tehostuminen seka puhtaustason yllapitaminen. Robotiikan tuomia mah-
dollisuuksia tarkastellaan osana konekannan kehittamista seka tyémenetelmien optimointia tavoit-
teena laadukkaat ja kustannustehokkaat puhtauspalvelut.

Ympadriston kemikaalikuormaa pyritddan vahentamaan puhtauspalveluiden tuottamisessa mm. laikka-
valinnoilla, jotka mahdollistavat kiinteistdjen lattioiden puhdistamisen ilman kemikaaleja. Ikkunoiden
puhdistamisessa hyddynnetdadan vuonna 2024 hankittua laitetta, jonka toimintaperiaate perustuu ke-
mikaalittomaan suodatettuun puhtaaseen veteen. Lukion kiinteistdssa kemikaalitonta siivousta to-
teutetaan osittain, ja puhtaustasoa arvioidaan sadnnollisesti pintapuhtausndytteiden sekd aistinva-
raisen arvioinnin avulla. Saniteettitilojen puhdistuksessa kaytetadn edelleen tarkoituksenmukaisia
kemiallisia puhdistusaineita.

Edellisvuosien kokemuksien perusteella tekstiililattioiden peruspesun hankintaa jatketaan ostopal-
veluna. Menettelylld varmistetaan tekstiililattioiden laadukas yllapito sekd henkilostoresurssien tar-
koituksenmukainen kohdentaminen muihin puhtauspalveluiden tehtaviin. Sdanndllinen syvapuhdis-
tus pidentaa tekstiililattioiden kdyttoikaa seka vahentaa yllapito- ja perussiivouksen tarvetta. Vuoden
2027 aikana tekstiililattioiden pesupalveluita hankitaan Ojanperan koululle ja Lakeustaloon

Puhtauspalveluiden laatua seurataan saannollisilla kehitys- ja yhteistyotapaamisilla, joihin osallistu-

vat tilaajan seka kayttdjien edustajat. Tapaamisten tavoitteena on vahvistaa yhteistyota, arvioida pal-
velun laatua seka tunnistaa kehittamiskohteita. Laatua seurataan lisdksi siivoustyén mitoituksen yl-
l[apitamiselld seka maaraaikaistdiden toteutumisen seurannalla.

Asiakastyytyvaisyyskyselya kehitetdan osana puhtauspalveluiden laadunhallintaa. Kyselyn suunnitte-
luun ja kehittamiseen osallistetaan laitoshuoltajia, jotta kyselyista saadaan kdaytannon tyon nakdkul-
masta tarkoituksenmukaisia ja kayttadjille helposti vastattavia. Kyselyita toteutetaan kiinteistokohtai-
sesti, ja niita laajennetaan koskemaan myds lapsikayttdjida. Paivakotilapsille sekd koululaisille laadi-
taan ikaryhmalle soveltuvat kyselyt, joiden avulla saadaan tietoa tilojen puhtaudesta, viihtyisyydesta
ja kayttajakokemuksesta. Saatua palautetta hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa.



Henkiloston osallistumista toiminnan kehittdmiseen vahvistetaan eri tavoin. Laitoshuoltajia osalliste-
taan palveluiden kehittamiseen, tydomenetelmien arviointiin seka tyohyvinvointia edistdvien toimin-
tatapojen suunnitteluun. Tyohyvinvointia tuetaan myos tyonkierron, tydaikajarjestelyjen seka yhtei-
sen kehittamistyon avulla. Henkildstosta muodostettava tyoryhma osallistuu aktiivisesti toiminnan ja
tydyhteison kehittamiseen.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistoista pyritdadan huolehtimaan niin hyvin, etta ns. halytystehtavia tulisi mahdollisimman vahan.
Laadukas ja nopeasti reagoiva kiinteistonhoito jatkaa rakennusten elinkaarta seka ennaltaehkaisee
sisdilmaongelmia. Kiinteistoihin lisattiin erilliset QR-koodit kiinteistéhuollon palvelupyynnéille ja si-
sdilmailmoituksille, mika sujuvoittaa ilmoitusten tekemista.

Kiinteistopalveluiden auditointi suoritetaan vuonna 2027, kun henkildsto on koulutettu tarvittavilta
osin huoltokirjaohjelmiston (BEM) kayttoon ja henkiloston toimintatavat ovat mukautuneet suunni-
tellun mukaiseksi. Auditoinnin tavoitteena on parantaa kiinteistopalvelujen laatua ja asiakaskoke-
musta.

Pitkan tahtdimen suunnitelmien (PTS) aloitettiin tekemaan syksylla 2025, ja niitd jatketaan vuoden
2027 aikana, jolloin PTS teetetddn 2—3 keskeiseen kiinteistoon. Tarkoituksena on, etta tulevia re-
montteja pystytadn suunnittelemaan ja ennakoimaan hallitusti. Ennakoimalla tulevia korjauksia voi-
daan sadstaa kustannuksia verrattuna suunnittelemattomaan korjaustapahtumiin.

Kameravalvontajarjestelman vaiheittainen uusiminen valmistuu vuoden 2027 alussa. Tavoitteena on
parantaa jarjestelman kdytettdvyytta ja kustannustehokkuutta sekd parantaa kiinteistojen turvalli-
suuden valvontaa ja kunnan omaisuuden suojaamista. Robotiikan kayttéonottoa lisdtaan kiinteistoi-
den viheralueiden hoidossa suunnitelmallisesti vuoden 2027 aikana.

Kiinteistdjen tarkastuskierrokset suunnitellaan pidettdvan kevdan aikana. Kierroksille osallistetaan
kohteen kayttdjia, kiinteistonhoitaja seka kiinteistopaallikko. Kierroksien tarkoituksena on kdyda lapi
kiinteistdjen yleiskunto, akuutit sekd myohemmin tehtavat huolto- ja korjaustarpeet.

Rakennusten energiankulutukseen pyritaan kiinnittdmaan huomiota. Suurimpien kiinteistdjen raken-
nusautomaatiojarjestelmia on kayty lapi ja etsitty mahdollisia energiansdastdotoimenpiteitd. Vuo-
desta 2025 ldhtien on my0s pyritty korvaamaan kiinteistéjen vanhoja valaistusratkaisuja LED-teknii-
kalla talousraamien puitteissa. Tyota jatketaan vuonna myos vuonna 2027 energiatehokkuuden pa-
rantamiseksi ja yllapitokustannusten vahentamiseksi.

Omistaja-asiakkaalla on ollut tarve virastomestaripalveluille, jota on alettu tuottaa syyskuusta 2023
alkaen. Virastomestaripalveluiden tyénkuvaa ja tarvetta on arvioitu yhdessa omistaja-asiakkaan
kanssa sadanndllisesti. Tehtavankuva on selkiytynyt ja sita on tarkennettu vuoden 2025 aikana. Vuo-
den 2026 aikana toimintaa vakiinnutettiin. Vuonna 2027 palvelun sisdltdéa voidaan tarkentaa omis-
taja-asiakkaan tarpeiden mukaan henkiléresurssien puitteissa.

Pienien investointien maardraha on tarkoitus kdyttaa ennalta arvaamattomiin seka akillisiin korjaus-
tarpeisiin kiinteistéjen osalta. Kiinteistokierroksien yhteydessa nostetaan esille mahdolliset korjaus-
tarpeet ja pohditaan pienien investointien maardrahojen kayttokohteita.



Talous

TP Muutettu TA TA TS TS
2025 2026 2027 2028 2029
LIIKEVAIHTO 8 747 866 8584 091 8380 769
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 23 608
MATERIAALIT JA PALVELUT -2 780 868 -2714 827 -2 582 265
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 097 357 -2 013 986 -1 948 082
PALVELUJEN OSTOT -683 511 -700 840 -634 183
HENKILOSTOKULUT -1941 544 -1 968 970 -1 996 605
PALKAT JA PALKKIOT -1577773 -1595 877 -1620 629
HENKILOSTOKORVAUKSET 11218
HENKILOSIVUKULUT -363 772 -373 093 -375 976
ELAKEKULUT -318 963 -327 802 -323 824
MUUT HENKILOSIVUKULUT -44 809 -45 291 -52 152
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1694 451 -1 691 647 -1 677 456
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT -2241 244 -2 198 926 -2 153 828
LIKEYLIJAAMA (-ALUAAMA) 113 367 9722 -29 385
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 12
YLI-/ALJAAMA ENNEN SATUN.ERIA 113 379 9722 -29 385
YLI-/ALJAAMA ENNEN VARAUKSIA 113 379 9722 -29 385

Liikelaitoksen vuoden 2027 liikevaihdoksi arvioidaan 8,38 milj. euroa. Talousarvio on laadittu lahes
tasapainoiseksi, ja tilikauden tulokseksi arvioidaan -29 000 euroa alijaamaa. Toimintaa sopeutetaan
omistaja-asiakkaan muuttuviin palvelutarpeisiin seka kustannustason nousuun. Tuottavuutta paran-
netaan kehittamalld toimintaprosesseja, hydodyntamalla robotiikkaa ja digitalisaatiota seka kohden-
tamalla resursseja tehokkaasti. Toimintakulujen merkittavimmat erdt ovat henkiléstokulut 2,0 milj.
euroa, poistot 1,68 milj. euroa seka liiketoiminnan muut kulut 2,15 milj. euroa.

Kiinteistojen yllapidon vastuunjakoa tarkistettiin Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalveluliikelaitoksen
sekd elinymparistopalveluiden valilla. Muutos koski Liminganlahden luontokeskusta, paloasemaa ja
Tupoksentie 12:n liikerakennusta. Paivittdinen kiinteistonhoito sailyy liikelaitoksen vastuulla, kun
taas laajemmat huolto-, korjaus- ja kunnossapitotyot seka kulutusperusteiset kustannukset siirtyivat
elinympadristopalveluiden vastuulle. Muutos selkeyttdad vastuunjakoa ja kustannusten kohdentu-
mista.

Liikelaitoksen liikevaihto pienenee aiempiin talousarvioihin verrattuna omistaja-asiakkaan toteutta-
mien sopeuttamistoimenpiteiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen kiinteistdihin
liittyvien muutosten seurauksena. Talousarvion muutokset kuvastavat liikelaitoksen sopeutumista
toimintaympariston muutoksiin ja omistajaohjauksen linjauksiin. Liikelaitos jatkaa toiminnan kehit-
tamista kustannustehokkuuden, tydhyvinvoinnin ja palvelun laadun ndkékulmista. Muuttuva toimin-
taymparisto, omistajaohjauksen tavoitteet sekd kansainvalisen toimintaympariston epavarmuusteki-
jat edellyttavat jatkuvaa seurantaa, suunnitelmallisuutta ja sopeutumiskykya kaikilla palvelualueilla.



Liikelaitoksen keskeiset muutokset ja toimenpiteet suunnitelmakaudella

Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalveluiden toimintaa kehitetdan vastaamaan kunnan muuttuvia palve-
lutarpeita sekd hallitsemaan kustannusten kasvua. Palvelurakennetta, resurssien kohdentamista ja
toimintatapoja arvioidaan suunnitelmakaudella palvelujen tuottavuuden, kustannustehokkuuden ja
laadun varmistamiseksi. Tavoitteena on hillita sisdisen hinnoittelun nousupainetta ulkoisten kustan-
nusten kasvaessa sekd kehittda toimintaa kustannusvastaavan hinnoittelun, sopimusohjauksen ja jat-
kuvan palvelujen kehittamisen keinoin.

Ruokapalveluiden palvelukonsepti on selkiytynyt koulu-, pdivakoti- ja henkildstéruokailun palveluko-
konaisuuksiksi. Palveluja kehitetddan asiakasldahtdisesti yhteistydssa kdyttajien kanssa. Ruokalista-
suunnittelulla ja tarkoituksenmukaisilla raaka-ainevalinnoilla pyritaan hillitsemaan kustannusten kas-
vua. Samalla edistetdan vastuullista ruokapalvelua vahentdamalla ruokahavikkia, lisdédmalla kestavien
raaka-aineiden kayttoa seka hyodyntamalla Idhiruokaa mahdollisuuksien mukaan.

Puhtaus- ja kiinteistopalveluissa laajennetaan robotiikan hyddyntamista tyon tuottavuuden paran-

tamiseksi ja henkilostéresurssien tehokkaaksi kohdentamiseksi. Samalla siirrytaan entista ymparis-

tovastuullisempiin ja turvallisempiin toimintatapoihin vahentamalla kemikaalien kaytt6a ja hyddyn-
tamalla kestavia puhtauspalveluratkaisuja.

Kiinteistopalveluissa painopisteina ovat tilojen terveellisyys, turvallisuus, energiatehokkuus ja enna-
koiva kiinteistonpito. Energiatehokkuutta parannetaan muun muassa LED-valaistuksella ja rakennus-
automaatiojarjestelmien optimoinnilla. Kiinteistdjen pitkdan tahtdimen suunnitelmien (PTS) laatimista
jatketaan suunnitelmakaudella, ja kiinteistonhoidon resursseja seka vastuukiinteistdjen jakoa tarkas-
tellaan uudelleen palveluverkon muutosten vuoksi.

Henkiloston osaamisen varmistaminen korostuu tydvoiman saatavuuden haasteiden kasvaessa. Op-
pilaitosyhteistyota vahvistetaan harjoittelu- ja tyossaoppimispaikkojen lisdamiseksi sekd Limingan
kunnan tunnettuuden parantamiseksi tydnantajana. Henkiloston osaamisen yllapitamistd ja kehitta-
mista tuetaan koulutuksilla kaikilla palvelualueilla.



Toimintasuunnitelma

Palvelujen jarjestamissuunnitelma 2026
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nuttaminen

Liikelaitoksen strategiset tavoitteet

LIMINKA ON ELINVOIMAINEN JA HOUKUTTELEVA KUNTA

Strategian tavoitteet liittyvat vdeston ja nettomuuton kehitykseen, yrityksiin ja tydpaikkoihin seka
Limingan asemaan matkailukohteena.

Strateginen tavoite

(kuntastrategia)

Palvelualueen toimen-
pide

Mittari

Mittarin tavoite

Vaestonkasvu ja netto-
muutto positiivinen

Vahvistetaan kunnan veto-
voimaa tuottamalla laaduk-
kaita, turvallisia ja asiakas-
Iahtoisia ruoka-, puhtaus- ja
kiinteistopalveluja seka vies-
timalla palveluista aktiivi-
sesti ja myoOnteisesti.

Asiakastyytyvaisyys ja palve-
luista viestimisen toteutumi-
nen

Asiakastyytyvaisyys sailyy
vuoden 2026 tasolla tai pa-
ranee, ja ruoka-, puhtaus- ja
kiinteistopalveluista viesti-
tddn vahintaan kaksi kertaa
vuodessa

Tyopaikkojen ja yritys-
ten maara kasvaa

Liminka on vetovoimai-
nen luonto-, likkunta-,
kulttuuri- ja tapahtu-
mamatkailun kohde
Pohjois-Suomessa




MAANKAYTTO, ASUMINEN, LIIKENNE JA VASTUULLISUUS

Strategian tavoitteet koskevat tonttitarjontaa, asuntokannan kehittamista, kuntakeskusta, palveluja
sekd saavutettavuutta ja lilkenneyhteyksia.

Strateginen tavoite

Palvelualueen toimen-

Mittari

Mittarin tavoite

(kuntastrategia)

Riittava tonttitarjonta
asukkaiden ja yritysten
tarpeisiin

pide

Asuntokanta kehittyy ja
monipuolistuu

Elava kuntakeskus ja
toimivat palvelut

Kehitetaan kiinteistojen
suunnitelmallista ja enna-
koivaa yllapitoa

Yllapidetaan terveellisia, tur-
vallisia ja viihtyisia toimiti-
loja.

Edistetddn vastuullista ruo-
kapalvelua vahentamalla ha-
vikkia ja lisadmalla kestdvien
raaka-ainevalintojen
osuutta.

Kiinteistojen pitkan tahtai-
men kunnossapitosuunnitel-
mien (PTS) laatiminen 2—3
kiinteistéon vuosittain.

Laatukierrokset puhtaus- ja
kiinteistopalveluissa

Ruokahavikin maara (g/kou-
lulainen/péiva)

PTS laadittu kunnan keskei-
siin kiinteistoihin

Laatukierrokset toteutuvat
vuosittain

Ruokahavikki vahenee vuo-
den 2026 tasosta

Saavutettavuus ja lii-
kenneyhteydet parane-
vat




TALOUDEN TASAPAINO JA JOHTAMINEN

Strategian tavoitteet painottavat kuntakonsernin tasapainoista taloutta, henkildston hyvinvointia ja
osaamista sekd hyvaa johtajuutta.

Strateginen tavoite

Palvelualueen toimen-

Mittari

Mittarin tavoite

(kuntastrategia)

Kuntakonsernin talous
on tasapainossa

pide

Varmistetaan laadukkaat ja
asiakasldhtoiset tukipalvelut
kehittamallad toimintatapoja,
resurssien kayttoa ja kustan-
nustehokkuutta.

Alkuperdisen talousarvion
mukainen tilikauden liikeyli-
jadman/-alijaaman toteutu-
minen

Tilikauden liikeylijaaman/-
alijaama toteutuu alkuperai-
sen talousarvion mukaisesti.

Hyvinvoiva, osaava ja
kehityshakuinen henki-
|6st6

Tuetaan tydkykya ja ennal-
taehkaistdaan pitkia sairaus-
poissaoloja varhaisen tuen
toimintamallin mukaisesti.

Edistetdadn tydhyvinvointia
ja tydyhteison yhteisolli-
syytta.

Sairauspoissaolot (pv/tt)

Tyohyvinvointia tukevien
toimenpiteiden maara

Sairauspoissaolot eivat ylita
vuoden 2025 tasoa.

Vahintddn 2 tyéhyvinvointia
tukevaa toimenpidetta vuo-
dessa.

Tuetaan hyvaa johta-
juutta

Vahvistetaan esihenkil6-
tyota ja tyoyhteisdn toimi-
vuutta.

Toteutetaan tavoitteellista
johtamista ja kehitetdan toi-
mintaa yhdessa sovittujen
padmadrien mukaisesti

Tyohyvinvointikyselyn tulok-
set

Kehityskeskustelujen toteu-
tumisaste (%)

Tulokset sdilyvat vahintaan
vuoden 2025 tasolla tai pa-
ranevat.

Kehityskeskustelut toteutu-
vat 100-prosenttisesti.

HYVINVOIVAT KUNTALAISET

Strategian tavoitteet liittyvat hyvinvoinnin ja aktiivisen elaméntavan edistamiseen sekd kuntalaisten
osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamiseen.

Strateginen tavoite

Palvelualueen toimen-

Mittari

Mittarin tavoite

(kuntastrategia)

mista ja aktiivista ela-
madntapaa

Liminka tukee kuntalais-
ten hyvinvoinnin edista-

pide

Kuntalaisten osallisuus
ja mahdollisuudet vai-
kuttaa oman kunnan

Lapsia ja nuoria osalliste-

minnan kehittamiseen

taan ruokapalveluiden toi-

Kouluruokakysely ja ma-
kuraadit toteutuvat vuo-
sittain.

Kouluruokakysely toteu-
tuu vuosittain ja maku-
raati jarjestetaan vahin-
taan kerran lukukaudessa.
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kehittamiseen vahvistu-
vat

Henkildsto ja koulutussuunnitelma

Henkilostomaara 31.12. 2025 2026 2027 2028
Vakinaiset, lkm.1 43 43 43 43
Maaraaikaiset, lklm 6 4 4 4

Sijaiset, lkm1
Tyollistetyt (vuoden aikana), lkm - - - -

Henkil6st6 yhteensa 49 47 47 46

Eldkkeelle jaanti (tehtdva) 2026 2027 2028

kiinteistonhoitaja 1 1
kokki

ruokapalvelutyontekija
laitoshuoltaja 1

Uudet vakinaiset virat/tehtavat 2026 2027 2028

kiinteistonhoitaja-virastomestari
laitoshuoltaja
ruokapalvelutydntekija

Ty6voiman saatavuuden ongelma-alueet ja suunnitelmat osaamisen ja saatavuuden varmista-
miseksi:

Liikelaitoksessa tuetaan henkiloston osaamisen kehittymista ja ylldpitamista oppisopimuskou-
lutuksella kaikilla liikelaitosten palvelualueilla. Henkilostolle jarjestetdan sddanndllisesti tayden-
nyskoulutusta, joka varmistaa ammattitaidon pysymisen ajan tasalla ja tukee uusien tydmene-
telmien, hygieniavaatimusten ja asiakaspalvelun kehittamista.

Liikelaitos hyodyntaa nykyaikaista robotiikkaa ja ajantasaista teknologiaa palvelutuotannossa
sielld, missa se on tarkoituksenmukaista. Uusia teknologisia ratkaisuja ja kehityssuuntia seura-
taan aktiivisesti. Tavoitteena on keventaa fyysista tyota, jarkeistaa tyontekijoiden tehtavia ja pa-
rantaa henkildston tyéhyvinvointia seka toiminnan kokonaistehokkuutta.

Hyvan tydnantaja maineen ylldapitdminen Limingan kunnasta varmistaa tydvoiman saantia.
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